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كلمة السيد الأستاذ الدكتور/ عميد الكلية

ــال  ــى مج ــبوقة ف ــر مس ــة وغ ــورات هائل ــرة تط ــنوات الأخ ــى الس ــم ف ــهد العال ش 	
الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات. وقــد ضاعفــت تلــك التطــورات مــن مســئولية كليــات 
الحاســبات والمعلومــات فــى إعــداد وتأهيــل الدارســن فيهــا لتخريــج المتخصصــن القادريــن 

ــات.  ــالات والمعلوم ــورة الاتص ــات ث ــع تقني ــل م ــى التعام عل
وفــى إطــار فلســفة جامعــة المنيــا الراميــة لتحتــل مكانــة متميــزة ضمــن الجامعــات  	
ــعياً  ــة س ــا التعليمي ــث برامجه ــر وتحدي ــال تطوي ــن خ ــدم م ــي المتق ــف الدول ذات التصني
ــبات  ــة الحاس ــاولات كلي ــي مح ــة، تأت ــة الدولي ــاد الأكاديمي ــر الاعتم ــول إلى معاي للوص
ــم  ــم المناهــج والمقــررات التــى يت ــا، وإعــادة تقيي ــر نظــام الدراســة فيه والمعلومــات لتطوي
ــاركة  ــن المش ــر م ــدر أك ــمح بق ــى تس ــة الت ــم التعليمي ــدث النظ ــذ بأح ــتها، والأخ دراس
الطلابيــة، وتفتــح مجــالات الاختيــار أمــام الطــاب فــى دراســة المقــررات وفقــاً لقدراتهــم 

ــم.  ــم ورغباته وإمكانياته
وفــى هــذا الإطــار تســعي الكليــة إلى تطبيــق نظــام الســاعات المعتمــدة المعمــول  	
بــه فــى العديــد مــن الجامعــات المحليــة والاقليميــة والعالميــة الكبــرة. فقــد تــم تطويــر 
اللائحــة بمــا يطابــق ســوق العمــل والمتطلبــات ومــن ناحيــة اخــرى تحــرص الكليــة علــى 
ــراتيجية  ــة الاس ــق الخط ــا يطاب ــة بم ــات الكلي ــة متطلب ــن ودراس ــع الراه ــم الوض تقيي

ــة. ــن بالكلي ــن العامل ــراف م ــع الاط ــاركة جمي ــك بمش ــة ذل للجامع

الاستاذ الدكتور / عصام حليم حسين 
عميد الكلية
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مـقـدمــة

لقــد كانــت دعــوة الســيد الرئيــس عبدالفتــاح السيســى لتطويــر التعليــم والبحــث  	
العلمــي في كافــة مراحلــه وتطويــر سياســات القبــول بالتعليــم العالــي توجهًــا قويًّــا نحــو 
ــدأ  ــل مب ــة تفعي ــة لكيفي ــر تقليدي ــول غ ــع حل ــامل، ووض ــي ش ــق مجتمع ــداث تواف إح
الإتاحــة والجــودة ومعالجــة القضايــا المطروحــة ذلــك مــن خــال التحــول الرقمــى الشــامل.

»سوف نحدد مسار مستقبلنا وإلا سننجرف إليه«
ــة  ــات – جامع ــبات والمعلوم ــة الحاس ــودة في كلي ــق الج ــدأ فري ــق ب ــذا المنطل ــن ه م 	
المنيــا في وضــع الأســس الســليمة لعمليــة تخطيــط أكاديميــة شــاملة. حيــث بــدأت عملية 
التخطيــط بعــدة جلســات لاســتماع ومناقشــة المفهــوم التخطيطــي والاســراتيجي، وقامت 
ــودة  ــداث الج ــد لأح ــط تمهي ــذا المخط ــذ ه ــدء في تنفي ــرة والب ــا مباش ــد أهدافه بتحدي

ــاملة.  الش
وقــد بــدأت منهجيــة العمــل للإعــداد لهــذه الخطــة بتكويــن فريــق عمــل الخطــة  	
الإســراتيجية. حيــث قــام بدراســة الوضــع الراهن، والاســتفادة مــن التقارير والاســتبيانات 
ــى  ــات عل ــات والفئ ــة القطاع ــملت كاف ــي ش ــة الت ــتماع التحضيري ــات الاس ــج جلس ونتائ
مســتوى الكليــة مــن طــاب وإداريــن وأعضــاء هيئــة التدريــس ومنظمــات المجتمــع المدني؛ 
هــذا بالإضافــة إلى المتخصصــن والخــراء في المؤسســات المعنيــة المختلفــة، وذلــك في إطــار 
ديمقراطــي لتجميــع كافــة المعلومــات والآراء حــول خطــة التطويــر الاســراتيجي بالكليــة. 

لــذا أخذنــا علــى عاتقنــا أن نقــوم بهــذا العمــل الــذي يهــدف إلى الارتقــاء بمســتوى  	
الكليــة. لأننــا نؤمــن بــأن المنظمــات تكــون فعالــة حــن تصيــغ رؤيــة طموحــة للمســتقبل 

ــاملة. ــة ش ــة بخط ــون مصحوب وتك
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فريق إعداد وتحديث الخطة الإستراتيجية
لجنة الإعداد والصياغة

	1 عميد الكلية. أ.د / عصام حليم حسين	
	2 وكيل الكلية لشؤون الطلاب. 		 أ.م.د / حسن شعبان
	3 أ.د / إيمان ممدوح 	            وكيل الكلية لشؤون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  .
	4 رئيس قسم نظم المعلومات  . 		 أ.م.د / وليد مكرم  
	5 مدير وحدة ضمان الجودة بالكلية. 		 د / مروة ممدوح
	6 نائب مدير وحدة ضمان الجودة بالكلية. 			  د / مروة خيري
	7 مدير وحدة التخطيط الاستراتيجي بالكلية. د / مينا سمان يونان  	        	
	8 أمين الكلية . 			  د / أحمد كمال
	9 معيد بقسم نظم المعلومات. 		 م / محمد شعبان   

لجنة المراجعة النهائية
أ.د/ أحمد شوقى محمد زهران	     مدير مركز ضمان الجودة بجامعة المنيا 	-1

أ.د/ أحمد عبد العزيز أحمد	  مدير مركز التخطيط الإستراتيجى بجامعة المنيا 	-2
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الملخص التنفيذى
ــا  ــور لم ــع تص ــة إلى وض ــات التعليمي ــى المؤسس ــراتيجى ف ــط الإس ــدف التخطي يه 	
ــق  ــة تحقي ــد وآلي ــط والبعي ــدى المتوس ــى الم ــه ف ــول إلي ــة الوص ــة التعليمي ــد المؤسس تري
الأهــداف المنشــودة، وتجــدر الإشــارة إلى أن التخطيــط الإســراتيجى فــى المؤسســات 
التعليميــة يــدور حــول المحــاور الثــاث الرئيســية للعمليــة التعليميــة والتــى تتمثــل فــى 
التعليــم، والبحــث العلمــى، وخدمــة المجتمــع، وهــى محــاور تعتمــد علــى أربعــة عناصــر 
ــام الإدارى  ــة والنظ ــات المادي ــاب والإمكاني ــس والط ــة التدري ــاء هيئ ــى أعض ــية ه أساس
ــه نشــاط  ــراتيجية ولكن ــو الإس ــس ه ــراتيجى لي ــط الإس ــارة إلى أن التخطي ــدر الإش وتج

ــرؤى. ــد ال ــات وتوحي ــق الغاي ــل إلى تحقي ــة للتوص ــات المؤسس ــه الإدارة لعملي تمارس
تــم تشــكيل فريــق التخطيــط الإســراتيجى والــذي بــدأ عملــه بفحــص المرجعيــات  	
ــم  ــم ت ــم. ث ــر التعلي ــالى لتطوي ــم الع ــراتيجية وزارة التعلي ــى إس ــاع عل ــال الإط ــن خ م
تحديــد إحتياجــات المســتفيدين )طــاب - أعضــاء هيئــة التدريــس ومعاونيهــم والعاملــن 
بالكليــة - الأطــراف المجتمعيــة - جهــات التوظيــف والظــروف المحيطــة(. وتمــت دراســة 
ــة  ــت دراس ــا تم ــة كم ــف للكلي ــوة والضع ــاط الق ــد نق ــة لتحدي ــة للكلي ــة الداخلي البيئ
البيئــة الخارجيــة لتحديــد الفــرص والتهديــدات قبــل تصميــم إســراتيجية الكليــة. وفــى 
ــع  ــدات لجمي ــرص والتهدي ــف والف ــوة والضع ــاط الق ــد نق ــم تحدي ــل ت ــذا التحلي ــوء ه ض
ــل  ــذا التحلي ــات ه ــى مخرج ــاءاً عل ــة. وبن ــة التعليمي ــية والفعالي ــدرة المؤسس ــر الق عناص
ــة  ــات المختلف ــم السياس ــد معال ــور وتحدي ــكل مح ــراتيجية ل ــداف الإس ــد الأه ــم تحدي ت
والتــى يمكــن تلخيصهــا فــى سياســات عامــة تشــمل سياســة التدريــس والتعلــم وسياســة 
البحــث العلمــى وسياســة خدمــة المجتمــع وتنميــة البيئــة وسياســة تنميــة المــوارد. وتــم 
وضــع خطــط تنفيذيــة لــكل عنصــر مــن عناصــر هــذه السياســات وكذلــك آليــات التنفيــذ 

ــراتيجية. ــداف الاس ــق الأه ــة لتحقي ــة المطلوب ــاح والميزاني ــرات النج ــطة ومؤش والأنش
ــى  ــد عل ــراتيجية إعتم ــع الإس ــى وض ــل ف ــلوب العم ــارة إلى أن أس ــدر الإش وتج 	
عــدة مبــادئ أساســية مــن أهمهــا الشــفافية وحريــة التعبــر ومشــاركة الأطــراف المعنيــة 
ــات  ــال الإجتماع ــن خ ــك م ــية، وذل ــك التنافس ــة وكذل ــة والخارجية«المختلف »الداخلي
ــداف  ــالة والأه ــة والرس ــة الرؤي ــق لصياغ ــص الوثائ ــتبانات وفح ــى والاس ــف الذهن والعص
الإســراتيجية للكليــة وإعــداد الخطــة التنفيذيــة لإســراتيجية الكليــة. لذلــك فــإن 
الخطــة الإســراتيجية ومكوناتهــا تعكــس إلتــزام الكليــة بكافــة المعايــر الخاصــة بمحــاور 
ــن  ــا يضم ــع بم ــة المجتم ــى وخدم ــث العلم ــة والبح ــة التعليمي ــة والفعالي ــدرة المؤسس الق

ــة.  ــة تعليمي ــة كمؤسس ــز للكلي ــق التمي ــة ويحق ــذه العملي ــودة ه ج
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الباب الأول: البيانات الوصفية للكلية 
1.1نبذة عن محافظة المنيا

موقعها:
هــى واحــدة مــن بــن )27( محافظــة تضمهــا أرض مصــر، وهــي عاصمــة شــمال الصعيــد الــذى  	
يضــم محافظــات المنيــا وبنــى ســويف والفيــوم. وتمتــد محافظــة المنيــا علــى نهــر النيــل بطــول )135( 
كــم، وتقــع المحافظــة فــى منطقــة مصــر الوســطى وتحدهــا مــن الشــمال محافظــة بنــى ســويف ومــن 
الجنــوب محافظــة أســيوط ومــن الشــرق الهضبــة الشــرقية ومــن الغــرب الصحــراء الغربيــة، وتمتــد مــن 

ــرقاً. ــول )30-31( ش ــى الط ــمالًا وخط ــرض )27.35 - 28.45( ش ــى الع خط
وتتميــز محافظــة المنيــا بكورنيــش النيــل الــذى يمتــد بطــول حوالى 6 كــم علــى النيل مباشــرةً.  	
وقــد بلغــت شــهرة محافظــة المنيــا الســياحية مكانــة فريــدة، صاحبهــا تاريــخ عريــق يؤكــد مــا بهــا مــن 
مــزارات ســياحية، ومناطــق أثريــة تضــم خمســة عصــور تاريخيــة قرنــت بــن عراقــة الماضــى وإنجــازات 
ــة،  ــة والحضاري ــة والريفي ــة الصحراوي ــن البيئ ــع ب ــة تجم ــص جغرافي ــز بخصائ ــا تتمي ــر. كم الحاض
ــة والطــرق وأشــهرها وادى طرفــة، وطريــق  وترتبــط المحافظــة بســواحل البحــر الأحمــر ببعــض الأودي
الشــيخ فضــل، كمــا تنتشــر الــدروب فــى الصحــراء الغربيــة، وترتبــط الواحــات البحريــة بالمحافظــة عــن 

طريــق هــذه الــدروب.

تاريخها:
تتمتــع محافظــة المنيــا بتاريــخ عريــق، وإنطلقــت منهــا أول دعــوة للتوحيــد علــى يــد إخناتــون  	
ــت تعــرف  ــت إحــدى أهــم مــدن مصــر القديمــة، وكان ــد. حيــث كان ــا بحــق عــروس الصعي ممــا جعله
بإســم »منيــة ابــن الخصيــب«. وكانــت عاصمــة مصــر خــال الفــرة مــن 1373 إلى 1390 قبــل الميــاد. 

معالمها السياحية:
• ــر 	 ــد والمقاب ــن المعاب ــد م ــى العدي ــوى عل ــون، وتحت ــون إخنات ــة الفرع ــة: عاصم ــل العمارن ــار ت آث

ــة. الأثري
• دير أبو قرقاص: أحد أقدم الأديرة فى مصر، ويضم العديد من الكنوز الدينية والتاريخية.	
• منطقــة آثــار البهنســا: مدينــة أثريــة كانــت عاصمــة مصــر خــال الفــرة مــن 2228 إلى 2218 	

قبــل الميــاد.
• منطقــة آثــار تونــا الجبــل: مــن أهــم المناطــق الأثريــة، حيــث تشــتهر بأنهــا جبانــة الإقليــم الخامــس 	

عشــر مــن أقاليــم مصــر العليــا، وعاصمتهــا الأشــمونين، وتحــوى الكثــر مــن آثــار العصــر اليونانــى 
الرومانــى.

• ــع 	 ــا، ويرج ــة المني ــرق مدين ــمال ش ــرات ش ــد  ٧ كيلوم ــى بع ــع عل ــل: تق ــا الجب ــة آثارطهن منطق
تاريخهــا إلى عصــر الدولــة الفرعونيــة القديمــة والعصــر اليونانــى، ومــن أهــم آثارهــا معبــد نــرون 
ومقصــورة للمعبــودة حتحــور، كمــا تنتشــر بهــا مجموعــة مــن مقابــر العصــر القبطــى، إلى جانــب 

ــة. ــامية بالمنطق ــار الإس الآث
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• منطقــة آثــار بنــى حســن: واحــدة مــن أهــم المناطــق الأثريــة والســياحة بالمنيا، رســمت علــى جدرانها 	
مناظــر تمثــل مختلــف الألعــاب الرياضيــة. يوجــد بهــا 39 مقــرة منحوتــة فــى الصخــر علــى حافــة 

الهضبــة الشــرقية لأشــراف وحــكام مدينــة »حبنــو« مــن عصــر الدولــة الفرعونيــة الوســطى.

إقتصادها:
يعتمــد إقتصــاد محافظــة المنيــا بشــكل أساســى علــى الزراعــة، حيــث تعــد مــن أهــم المحافظات  	
ــا  ــد مــن الصناعــات، أهمه ــة فــى مصــر. كمــا توجــد فــى المحافظــة العدي المنتجــة للمحاصيــل الزراعي

ــاء. ــواد البن ــة م ــة وصناع ــواد الغذائي ــة الم ــيج وصناع ــة النس صناع

ثقافتها:
ــون  ــن الفن ــد م ــاً للعدي ــد موطن ــث تع ــة، حي ــة ومتنوع ــة غني ــا بثقاف ــة المني ــع محافظ تتمت 	
ــة  ــات الثقافي ــات والفعالي ــد مــن المهرجان ــة. كمــا تقــام فــى المحافظــة العدي الشــعبية والحــرف اليدوي

ــام. ــدار الع ــى م عل

أهم شخصياتها:
• هدى شعراوى: أهم الناشطات المصريات فى مجال الإستقلال الوطنى المصرى.	
• مصطفــى حســن احمــد محمــد عبــد الــرازق: مفكــر وأديــب مصــرى وعالــم بأصــول الديــن والفقــه 	

الإســامى. وكان شــيخ الأزهــر الشــريف مــن 27 ديســمبر 1945 إلى وفاتــه فــى 15 فبرايــر 1947.
• ــرازق: مفكــر وأديــب مصــرى درس فــى الأزهــر الشــريف وفــى 	 ــد ال ــى حســن احمــد محمــد عب عل

نفــس الوقــت فــى الجامعــة المصريــة الســيكولارية وأخــد شــهادة العالميــه مــن الازهــر ســنة 1912. 
درس فــى جامعــة اوكســفورد السياســة و الإقتصــاد. إشــتغل فــى القضــاء فــى المحاكــم الشــرعية 
وتعــن وزيــراً للأوقــاف. وكان عضــو فــى المجمــع اللغــوى ولــه مؤلفــات مهمــة فــى الأدب و الفلســفة.

• طه حسين: كاتب وأديب مصرى مشهور، يلقب بعميد الأدب العربى.	
• المشــر عبــد الحكيــم عامــر: هــو أحــد رجــال ثــورة يوليــو عــام 1952. ووزيــر الحربيــة حتــى حــرب 	

1967. وتــولى منصــب القائــد العــام للقــوات المســلحة.
• يوسف إدريس: كاتب وطبيب مصرى مشهور، يعد من رواد القصة القصيرة العربية.	
• عمــار الشــريعى: موســيقار ومؤلــف وناقــد موســيقى شــهير، لــه العديــد مــن البصمــات فى الموســيقى 	

الآليــة والغنائيــة المصرية.

المنطقة الصناعية بمحافظة المنيا:
تقــع المنطقــة الصناعيــة فــى محافظــة المنيــا شــرق النيــل بمنطقــة المطاهــرة القبليــة بالقــرب  	
ــوزراء رقــم 323  مــن مركــز أبوقرقــاص. وقــد تــم إنشــاء المنطقــة الصناعيــة بقــرار رئيــس مجلــس ال
ــن  ــة م ــاحة المنطق ــدان لمس ــف 699 ف ــم أضي ــدان، ث ــوالى 1516 ف ــاحة ح ــى مس ــنة 1994 عل لس
الجنــوب بقــرار الســيد رئيــس مجلــس الــوزراء رقــم 2004 لســنة 2007، لتصبــح إجمــالى مســاحة 
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المنطقــة الصناعيــة حــوالى 2215 فــدان، بهــا كافــة المرافــق مــن ميــاه وكهربــاء وطــرق وغــاز. ويبلــغ 
ــاً. ويتــم دعــم المنطقــة الصناعيــة  عــدد المشــروعات بالمنطقــة الصناعيــة حــوالى 260 مشــروع تقريب
ــوع  ــة. وتتن ــة الصناعي ــة للتنمي ــة العام ــع للهيئ ــة التاب ــق الصناعي ــق المناط ــم وترفي ــدوق دع ــن صن م
الصناعــات داخــل المنطقــة الصناعيــة بــن صناعــات غذائيــة وصناعــة منســوجات الملابــس وصناعــات 

ــة. ــاء متنوع ــواد بن ــات وم ــيوم وكيماوي ــات كالس ــام وكربون ــة ورخ ــبية ومحجري خش
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1.2.1 نشـأة الكليـة
حرصــت جامعــة المنيــا علــى إنشــاء هــذه الكليــة المتخصصــة في مجــال الحاســبات وتكنولوجيــا  	
المعلومــات بالصــورة التــي تتماشــى مــع متطلبــات العصــر الحالــي نظــرا للتطــور الســريع في التكنولوجيا 
ــة  ــور وخدم ــة التط ــى مواكب ــادرة عل ــوادر الق ــج الك ــة لتخري ــذه الكلي ــة ه ــب إقام ــذي يتطل ــر ال الأم
المحافظــة والإقليــم والــذي يخــدم حوالــي 5,7 مليــون مواطــن كمــا انــه لا يوجــد كليــة مماثلــة لهــا علــى 
مســتوى محافظــة المنيــا. ومــن المعــروف أن هنــاك إقبــال متزايــد علــى هــذا القطــاع فعلــى ســبيل المثــال 
زاد عــدد الطــاب المتقدمــن لكليــة الحاســبات والمعلومــات – جامعــة عــن شــمس بنســبة 400% في 
الفــرة مــن 2001/2000 حتــى 2007/2006 والوضــع الحالــي يحتــم انتقــال أبنــاء محافظــة المنيــا 
للدراســة خــارج المحافظــة علمــا بــأن الطــاب الحاصلــن علــى الثانويــة العامــة ســنويا بمحافظــة المنيــا 

يزيــد عــن 20 ألــف طالــب.
بنــاء علــي توفــر الإمكانيــات اللازمــة وفي ضــوء احتيــاج إقليــم المنيــا والأقاليــم المجــاورة وافــق  	

مجلــس جامعــة المنيــا علــي إنشــاء كليــة الحاســبات والمعلومــات.
• صدر القرار الجمهوري رقم  47  لسنة 2003 بإنشاء الكلية .	
• يقع مقر الكلية بمدينة المنيا بالحرم الجامعى لجامعة المنيا.	
• تتبع الكلية قطاع الحاسبات والمعلومات بالمجلس الأعلى للجامعات.	

2.2.1نبذة عن الكلية
أولًا ـ مقدمة عن كلية الحاسبات والمعلومات:

الإنشــاء:
أنشئت الكلية عام 2003 بالقرار الجمهوري رقم )47( بتاريخ 2003/2/22  

الوحدات ذات الطابع الخاص:
مركز البرمجيات  وتكنولوجيا المعلومات.

العنوان البريدي: 
محافظة المنيا، جامعة المنيا، كلية الحاسبات والمعلومات، ص.ب: 61519.

• 	http://www.minia.edu.eg/fci :الموقع الالكتروني
• 	 cio@mu.edu.eg :البريد الالكتروني
• تليفون وفاكس: / 0862362858	
• تليفون الداخلي وحدة ضمان الجودة: 1018	
• عميد الكلية : أ.د/   عصام حليم حسين	                       بدرجة أستاذ دكتور                	
• بدرجة مدرس	 			  مدير وحدة ضمان الجودة   د/ مروة ممدوح
• منسق وحدة التخطيط الاستراتيجي د/ مينا سمان يونان      بدرجة مدرس		
• بدرجة مدرس	 نائب منسق وحدة التخطيط الاستراتيجي د/ إيمان عمر الضوى	
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3.2.1 الهيكـل التنظيمي والإداري

4.2.1 أقسام وبرامج الكلية
يوجد بالكلية اربعة أقسام علمية هي:

	1 علوم الحاسب.
	2 نظم المعلومات.
	3 تكنولوجيا المعلومات	.

قسم علوم الحاسب:
الاهتمــام الرئيســي لقســم علــوم الحاســب هــو متابعــة واســتيعاب وتطويــر المفاهيــم العلميــة  	
ــم  ــم القس ــل، فيهت ــف تعم ــبات وكي ــاء الحاس ــة بن ــع معرف ــزه م ــف تنج ــبات وكي ــزه الحاس ــا تنج وراء م
بتحليــل وتصميــم  وقيــاس درجــة تعقيــد الخوارزميــات المســتخدمة في حــل المشــكلات الحقيقيــة، ويركز 
القســم علــي تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي التــي تحاكــي فيهــا الحاســبات الســلوك الذكــي لإنســان في 
معالجــة المعلومــات، ويدخــل في إطــار اهتمــام قســم علــوم الحاســب تدريــس وإجــراء البحــوث المتعلقــة 

بمقــررات مثــل:
ــم -  ــم أداء النظ ــات - تقيي ــة الآلي ــة ونظري ــات الصوري ــات - اللغ ــم الخوارزمي ــل وتصمي تحلي 	
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تعريــب الحاســب - الــذكاء الاصطناعــي – النظــم الخبــرة – الشــبكات العصبيــة – الحســابات الموزعــة 
– أساســيات البرمجــة – البرمجــة الهيكليــة – البرمجــة الشــيئية – نظــم التشــغيل – نظريــة مترجمــات 
البرامــج – معالجــة الصــور – البرمجــة المنطقيــة – معالجــة الــكلام – الرؤيــة بالحاســب – علــوم الإدراك.

قسم نظم المعلومات:
الاهتمــام الرئيســي لقســم نظــم المعلومــات هــو دراســة جميــع القضايــا الفنيــة وقضايــا الإدارة  	
ــات  ــات للهيئ ــم المعلوم ــاء نظ ــبات في إنش ــف الحاس ــة بتوظي ــة المقترن ــات التخطيطي ــا والسياس العلي
والمؤسســات. فيتطــرق القســم بشــكل متــوازن للنواحــي النظريــة والعلميــة المتعلقــة بتوصيــف وتحليــل 
ــا  ــية لتكنولوجي ــة الأساس ــن البني ــتفادة م ــم الاس ــع تعظي ــات م ــم المعلوم ــذ وإدارة نظ ــم وتنفي وتصمي
المعلومــات، ويدخــل في إطــار اهتمــام قســم نظــم المعلومــات تدريــس وإجــراء البحــوث المتعلقــة بمقــررات 

مثــل:
تحليــل وتصميــم النظــم – هندســة المعلومــات – أمــان المعلومــات – تطبيقــات نظــم المعلومــات  	 
ــات  ــم المعلوم ــة – نظ ــات الإداري ــم المعلوم ــات – نظ ــة المكتب ــي – ميكن ــل المكتب ــة العم ــم ميكن – نظ
ــات  ــات – تنظيــم الملفــات – نظــم إدارة قواعــد البيان الجغرافيــة – هندســة البرمجيــات – هيــاكل البيان
– إدارة الأعمــال – نظــم دعــم اتخــاذ القــرار – نظــم معلومــات التســويق – نظــم التجــارة الإلكترونيــة 
– معالجــة الصفقــات – نظــم معلومــات إدارة الأزمــات والتعــافي مــن الكــوارث – شــبكات المعلومــات – 

ــات. ــن البيان ــب ع ــددة – التنقي ــائط المتع الوس

قسم تكنولوجيا المعلومات:
ــة  ــة التعليمي ــدة للعملي ــات جدي ــتحداث معالج ــة واس ــة بتنمي ــابات العلمي ــم الحس ــم قس يهت 	
والبحــث العلمــي باســتغلال التكنولوجيــا الحســابية ســريعة التطــور وعاليــة الأداء. فالحســابات العلميــة 
تهتــم بالتطويــر المنهجــي لاســتخدام الحاســبات وأســاليب الحــل الحســابية في فهــم ونمذجــة ومحــاكاة 
الظواهــر في العلــوم الطبيعيــة والهندســية. ويعتــر قســم الحســابات العلمية ثلاثيــة الحســابات العلمية 
والفكــر النظــري والتجربــة وســيلة فعالــة للاســتقصاء وللتبصــر، تــؤدي إلــي درجــة مــن الفهــم يعجــز 
الفهــم النظــري وحــده أو التجربــة وحدهــا عــن بلوغهــا في كثــر مــن الحــالات. جديــر بالذكــر أن هنــاك 
احتياجــاً كبــراً لهــذه النوعيــة الجديــدة مــن الخريجــن بجميــع المراكــز والمعامــل البحثيــة بالجامعــات 

والمعاهــد وقطاعــات البحــث العلمــي والصناعــة والبــرول والثــروة المعدنيــة وشــئون البيئــة.
ــذا يدخــل في إطــار اهتمــام قســم الحســابات العلميــة تدريــس وإجــراء البحــوث المتعلقــة بمقــررات  ل

مثــل:
بحــوث العمليــات – النمذجــة والمحــاكاة – التحليــل الإحصائــي وتطبيقاتــه – نظريــة الحســابات  	
– أســاليب الحســابات العدديــة – الحســابات عاليــة الــداء – نظريــة المويجــات – البرمجــة الرياضيــة – 
ــة – الإحصــاء الرياضــي – حســابات الأشــكال الفراغيــة  طــرق العناصــر المحــدودة – الحســابات الرمزي
– التبصــر العلمــي والإحصائــي – الحســابات البيئيــة والكونيــة – التحليــل العــددي – الرســم بالحاســب 

ــاء. ــالات والإحص ــكال – الاحتم ــي الأش ــرف عل – التع
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مرحلة البكالوريوس
الدرجات العلمية التي تمنحها الكلية: -

تمنــح جامعــة المنيــا بنــاء علــى توصية مجلــس كليــة الحاســبات والمعلومــات درجــة البكالوريوس  	
ــة :  ــات  التالي ــد التخصص ــى أح ــات ف ــبات والمعلوم في الحاس

	1 .			  علوم الحاسب.     
	2 نظم المعلومات..
	3 ‌تكنولوجيا المعلومات..

ويتطلــب الحصــول علــى درجــة البكالوريــوس أن يجتــاز الطالــب بنجــاح دراســة )144( ســاعة  	
معتمــدة تتضمــن متطلبــات عامــة، ومتطلبــات  للكليــة إلى جانــب متطلبــات التخصــص موزعــة علــى 
النحــو التــالى وأن يجتــاز الطالــب التدريــب الصيفــي ولا تضــاف درجــات التدريــب للمجمــوع التراكمــي 

ــن 2.0. ــي ع ــه التراكم ــل معدل وأن لا يق
• المتطلبات العامة )15( ساعة معتمدة : 	
* )10( ساعة إجبارية 	
* )5( ساعة يختارها الطالب من بين المقررات الاختيارية 	
• متطلبات الكلية )70( ساعة معتمدة : 	
* )58( ساعة إجبارية 	
* )12( ساعة يختارها الطالب من بين المقررات الاختيارية	
• متطلبات التخصص الرئيسي )48( ساعة معتمدة : 	
* )24( ساعة إجبارية 	
* )24( ساعة يختارها الطالب من بين المقررات الاختيارية 	
• متطلبات المشروعات والتدريب )11( ساعة معتمدة 	
* مرحلة الدراسات العليا	

تمنح الكلية درجتي الماجستير والدكتوراه في الحاسبات والمعلومات في التخصصات الآتية:
	1 قسم علوم الحاسب )تخصص علوم الحاسب(.
	2 قسم نظم المعلومات )تخصص نظم المعلومات(.
	3 قسم تكنولوجيا المعلومات )تخصص تكنولوجيا المعلومات(.
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5.2.1 أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكلية
ــة في الأقســام المختلفــة حيــث  ــة المعاون ــة التدريــس والهيئ ــان بأعــداد هيئ ــي بي يوضــح الجــدول التال

ــة. ــة المعاون ــة التدريــس و 23 مــن الهيئ تضــم الكليــة 20 مــن أعضــاء هيئ

6.2.1 الطلاب المقيدون بالأقسام المختلفة بالكلية
يوضــح الجــدول التالــي بيــان بأعــداد الطــاب المقيديــن بــكل فرقــة دراســية في العــام الجامعــي  	

2025/2024 حيــث بلــغ مجمــوع أعــداد الطــاب المقيديــن بالكليــة 913 طالــب وطالبــة.

الدرجة
معيدمدرس مساعدمدرسأستاذ مساعدأستاذ

القسم

 قسم علوم
الحاسب

111264

 قسم نظم
المعلومات

122410

 قسم تكنولوجيا
المعلومات

10000

3314914المجموع

المستوىاسم البرنامج
عدد الطلاب

مجموعإناثذكور

علوم الحاسب1

1-1الثاني

7727104الثالث

373673الرابع

نظم المعلومات2

6-6الثاني

9420114الثالث

10729136الرابع
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الإدارة
عدد العاملين

مجموعإناثذكور

11-قسم شئون مكتب عميد الكلية1

2-2قسم شئون المعامل والوسائل التعليمية2

224قسم رعاية الشباب3

55-قسم شئون التعليم والطلاب4

235قسم المشتريات والمخازن5

11-قسم المكتبة6

 قسم الإستحقاقات والموارد البشرية7
33-وشئون اعضاء هيئة التدريس

المستوىاسم البرنامج
عدد الطلاب

مجموعإناثذكور

البرنامج العام3
20386289الأول

8134115الثاني

 الائحة الداخلية البرنامج4
العام

11-11الأول

54155الثاني

 الحوسبة والمعلوماتية5
الحيوية

3-3الثالث

426الرابع

7.2.1 الكوادر الإدارية بالكلية
يوضــح الجــدول التالــي بيــان بأعــداد الكــوادر الإداريــة وتوزيعاتهــا علــى مختلــف الإدارات في  	

الكليــة حيــث تضــم الكليــة 34 موظــف إداري.
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8.2.1 المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص بالكلية:
نادي التكنولوجيا:  

  ICDL للحصــول علــى شــهادة الرخصــة الدوليــة لقيــادة الحاســب الآلــي   ICDL يقــدم شــهادة تأهيــل
ويتــدرب المتــدرب علــى إتقــان مهــارات اســتخدام الحاســب الآلــي ومجموعــة برامــج أوفــس والانترنــت 

كمــا يقــوم بعقــد مجموعــة أخــرى مــن الــدورات المتخصصــة مثــل:-

الإدارة
عدد العاملين

مجموعإناثذكور

قسم شئون الدراسات العليا والبحوث8
1-1والعلاقات الثقافية 

1-1قسم الخدمات العامة و الصيانة9

718الخدمات المعاونة10

---الخدمات الحرفية11

1-1أمين الكلية12

11-الضمان و الجودة13

11-سكرتارية ا.د / وكيل الكلية14

161834الإجمالي
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9.2.1 منشآت الكلية
ــبات  ــة الحاس ــة بكلي ــة والتعليمي ــة الإداري ــة في الهيئ ــا متمثل ــة المني ــن إدارة جامع ــا م حرص 	
والمعلومــات علــى أن يكــون خريــج الكليــة مواكــب للتطــور المذهــل الحــادث في علــوم الحاســب لــذا فقــد 
ــى إقامــة عــدة معامــل متخصصــة وأخــرى تكميليــة  اهتمــت الكليــة بالتعــاون مــع إدارة الجامعــة عل
ــذه  ــل دور ه ــي وإداري لتفعي ــي وفن ــكل تدريب ــع هي ــم وض ــك ت ــر. وكذل ــالف الذك ــدف س ــق اله لتحقي
ــاء  ــن أعض ــر م ــراف مباش ــة وإش ــت رعاي ــا تح ــت عليه ــي صمم ــا الت ــل طاقته ــغيلها بكام ــل وتش المعام

ــة . ــة بالكلي ــة الإداري ــس والهيئ ــة التدري هيئ
كمــا تــم إعــداد برنامــج صيانــة دوريــة وكذلــك برنامــج لتحديــث الأجهــزة والمعــدات حســب مــا  	
يتطلــب مــن تطويــر وذلــك لضمــان الجــودة العاليــة في الأداء ولاســيما أن الكليــة الآن تقــوم بتطبيــق 

ــي. ــم العال ــودة للتعلي ــد الج ــروع توكي مش
معامل الكلية ملحق)3(

يوجــد بالكليــة عــدد 11 معمــل للحاســبات يضــم كل معمــل حوالــي 25 حاســب  	
ــواد  ــن الم ــددا م ــل ع ــذه المعام ــدم ه ــادمserver  . وتخ ــزودة بخ ــل م ــض المعام ــا أن بع ــخصي كم ش
ــة  ــائل التعليم ــا بالوس ــزودة أيض ــل م ــذه المعام ــات، وه ــع التخصص ــة بجمي ــرق الاربع ــية للف الدراس
ــى الطــاب بشــكل مناســب وتمكنهــم  ــة عل ــه العلمي ــي تمكــن المحاضــر مــن عــرض مادت ــة الت الحديث

ــاح . ــي بنج ــذ العمل ــن التنفي ــا م أيض
قاعات المحاضرات ملحق)3(

يوجــد بالكليــة عــدد 2 قاعــة كبــرة تســع مــا يقــرب مــن 300 طالــب وعــدد 11  	
قاعــة تســع مــا يقــرب مــن 150 طالــب ومعظمهــا مــذود بالوســائل التعليمــة الحديثــة التــي تمكــن 
المحاضــر مــن عــرض مادتــه العلميــة علــى الطــاب بشــكل مناســب وتمكنهــم أيضــا مــن التنفيــذ العملــي 

بنجــاح.
 قاعة السيمنار ملحق)3(

ــائل  ــذودة بالوس ــى م ــا وه ــات العلي ــاب الدراس ــل ط ــن اج ــاً م ــت خصيص ــة صمم ــى قاع وه 	
ــى الطــاب بشــكل مناســب  ــه العلميــة عل ــة التــي تمكــن المحاضــر مــن عــرض مادت التعليمــة الحديث

وتمكنهــم أيضــا مــن التنفيــذ العملــي بنجــاح 
قاعة مجلس الكلية

هى قاعة صممت من اجل عقد الاجتماعات ومجالس الكلية. 	
المكتبة

وهــي مكتبــة مــزوردة باحــدث الكتــب فــى مجــالات الكليــة المختلفــة والمشــاريع التخرج الســابقة  	
لطلبــة الكليــة. كمــا انهــا تســتوعب مايقــرب مــن 50 طالــب ومــزودة بعــدد 2 جهــاز حاســب الى متصــل 

بالانترنــت ليســرع البحــث عــن الكتــب التــى يرغــب الطــاب الاطــاع عليهــا.
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1.2 فلسفة التطوير للكلية 

ــة القوميــة  ــي الكليــة المعايــر الأكاديميــة ومعايــر الجــودة الشــاملة الصــادرة عــن الهيئ تتبن 	
لضمــان جــودة التعليــم والإعتمــاد )كحــد أدنــى( لتحســن مســتوى الخدمــات التعليميــة، والحــرص على 
تأهيــل خريــج لــه دوره الكــفء فــى خدمــة المجتمــع وتنميــة البيئــة والقــادر علــى المنافســة فــى ســوق 
العمــل داخليــاً وخارجيــاً، وذلــك مــن خــال التحســن المســتمر لجــودة الخدمــة التعليميــة ووضــع نظــام 
لتقويــم الأداء فــى كافــة مجــالات العمــل بمــا يحقــق المعايــر الأكاديميــة ومعايــر الجــودة الشــاملة. هذا 
بالإضافــة إلى توثيــق الصلــة ودعــم الثقــة بينــه وبــن المجتمــع المحيــط لرفــع كفــاءة أفــراد المجتمــع فــى 
المجــالات ذات الصلــة. وترجــع أهميــة إنشــاء نظــام داخلــى للجــودة بالكليــة إلى عــدة إعتبــارات، يمكــن 

إيجازهــا علــى النحــو التــالى:
• التغيــر المســتمر فــى إحتياجــات ومتطلبــات ســوق العمــل ممــا يتطلــب إتبــاع أســاليب تعليميــة 	

حديثــة وغــر تقليديــة.
• ــا المعلومــات والإتصــالات ممــا يســتلزم ضــرورة إســتخدام أنمــاط 	 التقــدم الســريع فــى تكنولوجي

ــة متطــورة. تعليمي
• إســهام المؤسســات التعليميــة فــى تقــدم ونمــو المجتمــع، مــن خــال تقديــم خريــج متميــز مهاريــاً 	

ومعرفيــاً.
• الحرص على تطوير البرامج التعليمية والمقررات بما يتناسب مع متطلبات سوق العمل.	
• ــة 	 ــة العملي ــادة فاعلي ــؤدى إلى زي ــا ي ــتويات، مم ــع المس ــى جمي ــودة عل ــة الج ــز ثقاف ــر وتعزي نش

ــة. ــاب المصلح ــات أصح ــة وتوقع ــع والبيئ ــدم المجتم ــا يخ ــة بم التعليمي
• المتابعــة والمراجعــة المســتمرة لــأداء، ممــا يــؤدى إلى التحســن والتطويــر المســتمر لمختلــف جوانــب 	

المنظومــة التعليميــة.
ــى ذلــك إتجهــت الكليــة إلى إعــداد خطــة إســراتيجية لضمــان إســتمرارية جــودة العمليــة  ــاءاً عل وبن
التعليميــة فــى إطــار مرجعــى ومنهجــى علمــى يعتمــد علــى واقــع الكلية والوضــع المرجــو الوصــول إليه. 
كمــا تبنــت الكليــة فكــر حلقــات العصــف الذهنــى للأطــراف ذات الصلــة فــى البيئــة الداخليــة والخارجيــة 
علــى حــد ســواء، وذلــك لنشــر وتعزيــز ثقافــة الجــودة حتــى يلتــزم كل فــرد حســب موقعــه ووظيفتــه 

بالكليــة بــدوره ومســئوليته فــى تحقيــق الغايــات المنشــودة.

2.2 إجراءات إعداد الخطة الإستراتيجية للكلية
ركــزت الخطــة الإســراتيجية للكليــة علــى منهجيــة التحليــل البيئــى لتحليــل البيئــة الخارجيــة  	
ــرص  ــف والف ــوة والضع ــاط الق ــد نق ــة لتحدي ــا الذاتي ــا وقدراته ــث كفاءته ــن حي ــة م ــة للكلي والداخلي
ــراتيجية  ــذ إس ــة لتنفي ــاور المختلف ــع المح ــن جمي ــاون ب ــق والتع ــداث التناس ــك لإح ــدات، وذل والتهدي
الجــودة وتحقيــق رؤيــة الكليــة وأهدافــه الإســراتيجية ولتطويــر الخطــة الإســراتيجية فقــد تــم إتبــاع 

ــة: ــاليب التالي الأس
	1 تشكيل فريق لإعداد وتحديث الخطة الإستراتيجية. ملحق)2(.
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عقــد ورش عمــل للتوعيــة بأهميــة التخطيــط الإســراتيجى وطــرق تحليــل البيئــة الداخليــة  	
ــذا  ــة به ــن بالكلي ــع العامل ــدوات لجمي ــل ن ــة إلى عم ــط بالإضاف ــذا التخطي ــة له ــة والتهيئ والخارجي

الخصــوص. 
ــرية -   ــوارد بش ــة )م ــى الكلي ــرة ف ــاءات المتوف ــق الإحص ــن طري ــات ع ــات والمعلوم ــع البيان جم 	
ماليــة( واللقــاءات مــع الأطــراف ذو الصلــة والمقابــات الشــخصية لبعــض المســئولين وطــرح الاســتبانات 

للأطــراف المختلفــة.
	2  تحليل الاستبانات وتحديد إحتياجات وتوقعات المستفيدين..
	3 عرض نتائج التحليل البيئى وتحليل الفجوة ومناقشتها مع الأطراف المختلفة..
	4 تحديــد أهــم نقــاط القــوة والضعــف والفــرص والتهديــدات والتى تــم توثيقهــا بالخطة الإســراتيجية .

للكليــة بالإضافــة إلى مصفوفــة تحليل العوامــل الداخليــة والخارجية. 
	5 مناقشــة الغايــات والأهــداف الإســرتيجية والأهــداف الإجرائيــة وأولويــات الكليــة لإعــداد الخطــة .

الإســراتيجية والتنفيذيــة مــع مجالــس الأقســام.
	6 عمل مقارنات مرجعية مع المؤسسات المناظرة. .
	7 وضع الخطة التنفيذية للخطة الإستراتيجية..
	8 مناقشة إرتباط الخطة الإستراتيجية للكلية بالخطة الإستراتيجية للجامعة.  .
	9 ــس . ــن المجال ــا م ــا وإعتماده ــد مراجعته ــى بع ــكلها النهائ ــى ش ــراتيجية ف ــة الإس ــراج الخط إخ

الحاكمــة.  
.	10 تحديــد آليــة لمتابعــة تنفيــذ الخطــة التنفيذيــة للخطــة الإســراتيجية وكيفيــة تحليــل نســب 

الإنجــاز ومناقشــتها مــع المعنيــن وتحديــد الإجــراءات التصحيحيــة وخطــط التحســن.

3.2 المرجعيات الأساسية للخطة الإستراتيجية للكلية
يعتمد إعداد الخطة الإستراتيجية للكلية على المرجعيات التالية:

	1 البعد القومى ورؤية مصر 2030 فيما يخص مجال التعليم العالى..
	2 إستراتيجية وزراة التعليم العالى والبحث العلمى 2030-2015. .
	3 رؤية ورسالة وزارة التعليم العالى والبحث العلمى 2030-2015. .
	4 معايير الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد..
	5 تقارير المراجعة الداخلية والخارجية للبرامج المختلفة بالكلية..
	6 التقارير السنوية عن أداء الكلية..
	7 الدراسات الذاتية السابقة والحالية للكلية..
	8 مرجعيات أخرى )نتائج ورش العمل والندوات وحلقات العصف الذهنى وبيانات المسح البيئى(. .

4.2 الوسائل المستخدمة فى إعداد الخطة الإستراتيجية
عنــد إعــداد الخطــة الإســراتيجية للكليــة، تــم الإعتمــاد علــى مجموعــة مــن الأدوات الرئيســية ســواء 

فــى جمــع البيانــات أو فــى تحليــل البيانــات للوصــول إلى النتائــج المســتهدفة، مثــل:
	1 ورش العمل والحلقات النقاشية لفريق إعداد الخطة مع مختلف الأطراف المختلفة. ملحق)2(.
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	2 جلســات العصــف الذهنــى لقيــادات الكليــة والإجتماعــات الدوريــة لرؤســاء الأقســام وإدارة الكليــة .
وأعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب. ملحــق)1(

	3 مجموعة الاستبانات الموجهة للمستفيدين من جميع الأطراف داخل وخارج الكلية..
	4 المقابلات الشخصية لقيادات الجامعة والكلية مع ممثلى المؤسسات الهندسية والصناعية..
	5 الملاحظات الموضوعية للتسهيلات الداعمة..
	6 ــة . ــات الذاتي ــا الدراس ــن ومنه ــه الراه ــم وضع ــة لتقيي ــا الكلي ــى تجريه ــات الت ــر والدراس التقاري

للكليــة والتقاريــر الســنوية عــن أداء الكليــة وتقاريــر المتابعــة وزيــارات المراجعــة الخارجيــة وتقاريــر 
ــة. ــة بالكلي ــج التعليمي ــن للبرام ــن الخارجي المراجع

وتم تحليل البيانات بإستخدام الأدوات التحليلية الآتية: 
	1 منهج التحليل البيئى بأسلوب )SWOT(  لتحليل الوضع الراهن الداخلى والخارجى..
	2 مصفوفة العوامل الإستراتيجية الداخلية..
	3 مصفوفة العوامل الإستراتيجية الخارجية..
	4 مصفوفــة العوامــل الإســراتيجية الداخلية/الخارجيــة لتحديــد الوضــع الإســراتيجى الحــالى .

ــة. للكلي
	5 مصفوفة الإستراتيجيات البديلة  )TOWS(لإستنتاج البدائل الإستراتيجية..
	6 منهج )ServQal( لتحليل الفجوة..
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)SWOT analysis( الباب الثالث: التحليل البيئى
1.3 الأدوات والأساليب والمنهجيات المستخدم

1.1.3 أدوات جمع البيانات
• الفرديــة والجماعيــة للقيــادات الأكاديميــة والإداريــة 	  )Interviews( المقابــات الشــخصية

وممثلــى الأطــراف المجتمعيــة.
• الاســتبانات )Questionnaires( الموجهــة للمســتفيدين مــن داخــل وخــارج الكليــة للوقــوف على 	

مــدى جــودة الأداء فــى كافــة عناصــر منظومــة الكليــة والتعــرف علــى ســبل الإرتقــاء بــه.
• الوثائــق )Documents( المســتخدمة للمســح البيئــى للبيانــات والمعلومــات والإحصائيــات المرتبطة 	

بموضــوع الخطــة وإســتخدام أدوات تحليــل البيانــات لتحليــل الوضــع الراهــن الداخلــى والخارجــى 
ــة -  ــدى الكلي ــرة ل ــات المتوف ــد البيان ــتقبل. - قواع ــيناريوهات المس ــد س ــوة وتحدي ــل الفج لتحلي
التقاريــر الســنوية عــن أداء الكليــة - الدراســات الذاتيــة للكليــة – تقريــر التقييــم الذاتــى الســنوى 

للكليــة.
• الملاحظــة )Observation( بإســتخدام بطاقــات الملاحظــة الصــادرة عــن الهيئــة القوميــة لضمــان 	

جــودة التعليــم والإعتمــاد للتقييــم الكمــى للتســهيلات الماديــة بالمؤسســة لمعرفــة مــدى ملاءمتهــا 
.)Norms( مــع المعايــر المرجعيــة لمؤسســات التعليــم العــالى

• ــف 	 ــن مختل ــة وب ــداد الخط ــق إع ــن فري ــرة ب ــية ح ــات نقاش ــل )Workshops( كحلق ورش عم
ــات  ــة ومقترح ــدات للكلي ــرص والتهدي ــف والف ــوة والضع ــاط الق ــة نق ــة لمناقش ــراف ذات الصل الأط

ــدات. ــة التهدي ــرص ومواجه ــتغلال الف ــف وإس ــاط الضع ــن نق ــوة وتحس ــاط الق ــز نق تعزي
• ــادات 	 ــن قي ــدد م ــع ع ــتخدمت م ــى )Brain storming meetings( إس ــف ذهن ــات عص جلس

ــة  ــن عملي ــق م ــكار تعم ــد أف ــاب لتولي ــرى الإدارات والط ــس ومدي ــة التدري ــاء هيئ ــة وأعض الكلي
ــى. ــل البيئ التحلي

2.1.3  تحليل البيانات
تم تحليل البيانات بإستخدام الآتى:

• منهج التحليل الرباعى )SWOT( لتحليل الوضع الراهن الداخلى والخارجى.	
• مصفوفــة العوامــل الداخليــة )IF Matrix – Internal Factors Matrix( ومصفوفــة العوامــل 	

الخارجيــة )EF Matrix – External Factors Matrix( ومصفوفــة العوامــل الداخليــة-
الخارجيــة )IE Matix( لتحديــد الوضــع الإســراتيجى الحــالى للكليــة.

• منهج )TOWS( لإختيار الإستراتيجيات البدلية.	
• منهج )ServQal( لتحليل الفجوة.	

2.3 تحليل الوضع الراهن للكلية )التحليل البيئى(
 SWOT( تقــوم الخطــة الإســراتيجية للكليــة علــى منهجيــة التحليــل البيئــى الرباعــي 	
 Internal( ــة ــة الداخلي ــل البيئ ــى تحلي ــا عل ــة في قدرته ــذه المنهجي ــة ه ــن أهمي analysis( وتكم
environment( لتحديــد نقــاط القــوة أو جوانــب التميــز )Strengths( التــى يجــب تعزيزهــا 
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وجوانــب الضعــف أو القصــور )Weaknesses( التــى يجــب التغلــب عليهــا، وتحليــل البيئــة الخارجيــة 
)External environment( للكليــة لمعرفــة الفــرص الخارجيــة )Opportunities( التــى يمكــن 
للكليــة إســتغلالها لتحقيــق أهدافــه والتهديــدات )Threats( المحتملــة التــى قــد تمنــع مــن تحقيــق 
أهــداف الكليــة والتــى يجــب مواجهتهــا كمــا هــو موضــح فــى شــكل )3-1(، ســعياً نحــو إحــداث التكامــل 
بــن جميــع الأنشــطة لتنفيــذ إســراتيجية الكليــة وتحقيــق رؤيتــه المســتقبلية وغاياتــه الإســراتيجية. 

ــة. ــى للكلي ــى الرباع ــل البيئ ــار التحلي ــكل )3-2( إط ــص ش ويلخ

)SWOT analysis( التحليل البيئى الرباعى :)شكل )3-1

SWOT

Internalعوامل داخلیة 

Externalعوامل خارجیة 

یة 
جاب

 إی
مل

عوا
Po

sit
iv

e
عوامل سلبیة 

N
egative

نقاط الضعف
Weaknesses 

أوجھ القصور التى تعوق الأداء 
والتى یجب التغلب علیھا

نقاط القوة
Strengths

 

كل الإمكانیات المتاحة التى تساعد 
على التطویر والتى یجب تعزیزھا

التھدیدات
Threats

 

أى ظروف خارجیة تعوق 
النھوض أو التطویر والتى یجب 

مواجھتھا

الفرص
Opportunities

 

أى ظروف خارجیة تساعد على 
النھوض أو التطویر والتى یجب 

إستغلالھا
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إطار التحلیل الببیئى الرباعى 

تحلیل البیئة الخارجیةتحلیل البیئة الداخلیة

التھدیداتالفرصنقاط الضعفنقاط القوة

مصفوفة
نقاط القوة والضعف

مصفوفة
الفرص والتھدیدات

مصفوفة
العوامل الإستراتیجیة الداخلیة

مصفوفة
العوامل الإستراتیجیة الخارجیة

مصفوفة العوامل الإستراتیجیة الداخلیة 
والخارجیة

	

1.2.3 تحليل البيئة الداخلية:
نظــراً لأن الكليــة تضــم أربــع برامــج في مرحلــة البكالوريــوس ، فقــد اعتمــد تحليــل عناصــر  	
البيئــة الداخليــة علــى نتائــج الدراســة الذاتيــة للكليــة وطبقًــا للمعايــر التــى أقرتهــا الهيئــة القوميــة 
لضمــان جــودة التعليــم والاعتمــاد فــى نســخته المعدلــة ] يوليــو 2015 [ وهــى : القيــادة والحوكمــة، 
ــة  ــوارد المالي ــاز الإدارى، الم ــة، الجه ــة المعاون ــس والهيئ ــة التدري ــاء هيئ ــر، أعض ــودة والتطوي إدارة الج
والماديــة ، المعايــر الأكاديميــة والبرامــج التعليميــة، التدريــس والتعلــم، الطــاب والخريجــون، البحــث 
ــتها  ــة. وبدراس ــة البيئ ــة وتنمي ــاركة المجتمعي ــا، المش ــات العلي ــة، الدراس ــطة التعليمي ــى والأنش العلم

ــف. ــوة والضع ــاط الق ــد نق ــن تحدي ــة يمك ــى للكلي ــم الذات ــال التقوي ــن خ م
ــل الوضــع  ــة تحلي ــى عناصــر ومنهجي ــاءاً عل ــة وبن ــة للكلي ــة الداخلي ــل البيئ ــج تحلي ومــن نتائ 	
ــر  ــة بمعای ــب التعلق ــف الجوان ــى مختل ــف ف ــوة والضع ــاط الق ــن نق ــة م ــد مجموع ــم تحدي ــن، ت الراه
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الإعتمــاد، كمــا تــو موضــح فــى جــدول )1-3(.
جدول )3-1(: نقاط القوة والضعف للبيئة الداخلية للكلية

نقاط الضعفنقاط القوةالمعيار

 التخطيط
الإستراتيجي

	1 وجود رؤية ورسالة معتمدة ومعلنة ومتوافقة مع رؤية ورسالة .
الجامعة

	2 توافق الغايات الاستراتيجية للكلية مع الغايات الاستراتيجية .
للجامعة

	3 توفر الفكر الاستراتيجي لدى قيادات الكلية.
	4 وجود وسائل إلكترونية ومطبوعات لنشر الرؤیة والرسالة .

والأهداف الإستراتيجية.
	5 تعدد الفئات المشاركة فى إعداد الخطة الإستراتيجية للكلية .

وصياغة رؤية ورسالة الكلية.
	6 مراجعة الكلية لرؤیته ورسالته وأهدافه فى ضوء المتغيرات .

المحيطة.
	7 وجود تحليل بيئى رباعى مستوفى لكل المعايری..

• قلة الوعى بالأهداف 	
الإستراتيجية.

• قلة فاعلية مشاركة 	
الأطراف المجتمعية فى 

صياغة رؤية ورسالة 
الكلية.

 القيادة
والحوكمة

	1 تساهم المجالس واللجان الرسمية بالكلية بدورها في مناقشة .
واتخاذ القرارات المختلفة

	2 وجود آلية لقياس آراء منسوبي الكلية في القيادات وتحديد .
نمط القيادة

	3 وجود تفويض لبعض الصلاحيات الإدارية للوكلاء ورؤساء .
الأقسام ومديري الوحدات الخاصة

	4 وجود هيكل تنظيمي للكلية معتمد ومعلن بالوسائل المختلفة.
	5 وجود نمط ديموقراطي في الإدارة..
	6 إتباع مبدأ المشاركة في إتخاذ القرارات وسياسة الباب المفتوح .
	7 وجود تواصل بين عناصر الهيكل التنظيمي بالكلية.
	8 وجود اتحاد للطلاب بالكلية.
	9 وجود بوابة الكترونية تقوم بعرض كافة الاخبار الصادرة من .

الكلية بشكل دوري
وجود وسائل تواصل الكترونية رسمية ساهمت في الاتصال 10	.

المتعدد بين منسوبي الكلية )طلاب – أكاديميين – اداريين(

• الاعتماد على مراكز 	
تدريب الجامعة في 

تنمية قدرات القيادات
• عدم تفعيل لجنة 	

الشكاوى والمقترحات 
بالكلية 

• عدم كفاية البرامج 	
التدريبية الخاصة 

بتنمية قدرات القيادات 
الأكاديمية والإدراية 

وإعداد القيادات 
المستقبلية.
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نقاط الضعفنقاط القوةالمعيار

 إدارة الجودة
والتطوير

	1 وجود دور فعال وايجابي لمدير وحدة الجودة داخل اجتماعات .
مجلس الكلية

	2 وجود لائحة تنظيمية لعمل وحدة ضمان الجودة..
	3 وجود فريق لكل معيار من معايری الإعتماد متضمن أعضاء من .

مختلف الفئات.
	4 توافر خطط وتقاریر سنویة عن أنشطة وحدة ضمان الجودة .

وجود علاقة وطيدة بين وحدة الجودة ومركز ضمان الجودة 
بالجامعة

	5 وجود وحدة لضمان الجودة مؤهلة بالكوادر البشرية لممارسة .
أنشطتها.

	6 مشاركة كافة منسوبى الكلية  بفعالية فى أنشطة وحدة ضمان .
الجودة..

• محدودية مناقشة وحدة 	
ضمان الجودة لنتائج 

التقويم الذاتى مع كافة 
الأطراف المعنية.

 أعضاء هيئة
 التدريس

والهيئة المعاونة

	1 انتشار أعضاء هيئة التدريس بالكلية في مراكز التدريب .
الحكومية داخل وخارج الجامعة

	2 وجود خطة خمسية معتمدة لتعيين المعيدين.
	3 ملاءمة التخصص العلمي لعضو هيئة التدريس للمقررات التي .

يشارك في تدريسها
	4 تنوع الخلفيات الاكاديمية لأعضاء هيئة التدريس وتغطيتهم .

لجميع التخصصات الاكاديمية بالكلية
	5 وجود آليات واضحة لتقييم أعضاء هيئة التدريس من قبل .

الطلاب والقيادات
	6 وجود آلية لقياس الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس .

والهيئة المعاونة

• قلة أعداد الهيئة 	
المعاونة في بعض 

التخصصات.
• عدم كفاية البرامج 	

التدريبية المنفذة 
لأعضاء هيئة التدريس 
والهيئة المعاونة بالكلية.

1	الجهاز الإداري توفر جهاز اداري متنوع التخصصات له القدرة على قيادة .
مؤسسة ذات رؤية ورسالة وأهداف واضحة

	2 تراعي الكلية أهمية التدريب والاعتمادات والشهادات .
الاكاديمية عن المفاضلة بين القيادات الإدارية في حالي استيفاء 

المرشحين البنود الواردة في القوانين 
	3 وجود علاقة بينية بين الرؤساء والمرؤوسين.
	4 وجود معايير واضحة ومعلنة لاختيار القيادات الإدارية..

• محدودية إلتحاق 	
الإداریين بالبرامج 

التدريبية.
• قلة الوعى لدى بعض 	

أعضاء الجهاز الإدارى 
بمعايير وآليات تقويم 

الأداء.
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نقاط الضعفنقاط القوةالمعيار

 الموارد المالية
والمادية

	1 توفير ألية لتنمية الموارد الذاتيه ..
	2 توفير ألية الحفاظ على الموارد المتاحة بالكلية..
	3 للكليه موازنتها المالية المخصصة لها من ميزانية الجامع والتي .

تساهم في تحقيق رسالة ورؤية وأهداف الكلية الاستراتيجية
	4 وجود وحدة للطابع الخاص تساهم في زيادة الموارد المالية .

بالكلية
	5 تطبيق الكلية لآليات الحفاظ على الموارد المادية .
	6 استثمار الكلية لكافة المساحات المتاحة لها في توفير المعامل .
	7 توفر أجهزة الداتا شو ومعينات التدريس بجميع قاعات .

ومدرجات التدريس
	8 توفر معامل للكمبيوتر لخدمة تدريس الجانب العملي للمقررات .

لجميع منسوبي الكلية 
	9 توفر آليات وتجهيزات تطبيق قواعد الحفاظ على الأمن .

والسلامة ببيئة العمل 
وجود وحدة للخدمات الالكترونية تنفذ سياسة الجامعة في 10	.

ميكنة العمليات الإدارية ضمن مشروع MIS وتساهم في 
التحول الرقمي للدولة

توفر تغطية لشبكة الانترنت في جميع القاعات والمعامل 11	.
بالكلية

توفر مكتبة كبيرة بالكلية تتيح كافة المراجع المطلوبة في 12	.
مجالات الحاسبات

• قلة مصادر التمويل 	
الذاتى.

• عدم كفاية فاعلية 	
إشراف أعضاء هيئة 

التدريس على المعامل 
والورش التعليمية، 

حيث يقوم بالإشراف 
معاونى أعضاء هيئة 

التدريس.

 المعايير
  الأكاديمية

 والبرامج
التعليمية

	1 احتياج سوق العمل لتخصصات الحاسبات .
	2 وجود تنوع في التخصصات الأكاديمية بالكلية.
	3 تبني المعايير الأكاديمية NARS في جميع برامج الكلية.
	4 تم اعداد التقارير السنوية للبرامج والمقررات الدراسية .
	5 تم توصيف جميع البرامج الأكاديمية بالكلية بمشاركة جميع .

الأطراف المعنية 
	6 تم توصيف جميع المقررات الدراسية بالكلية بمشاركة جميع .

الأطراف المعنية 
	7 وجود اتساق بين مصفوفة نواتج التعلم لكل البرامج التعليمية .

ومقرراتها 

• عدم تنفيذ عمليات 	
المراجعة الداخلية 
والخارجية لجميع 

برامج ومقررات الكلية
• قلة وعي بعض الطلاب 	

بالمعايير الأكاديمية 
 NARS المرجعية

والمخرجات التعليمية 
المستهدفة من البرامج
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نقاط الضعفنقاط القوةالمعيار

 التدريس
والتعلم

	1 وجود استراتيجية واضحة ومعتمدة ومعلنة للتدريس والتعلم .
بالكلية

	2 توفر كادر تعليمي متميز ومتخصص بشكل أساسي في التعليم .
والتدريس والتقييم

	3 تطبيق استراتيجيات ومهارات التعليم الذاتي في جميع مقررات .
الكلية من خلال توفير المحاضرات الالكترونية على المنصة 

الرسمية للجامعة
	4 تطبيق نظام الكتاب الالكتروني من خلال منظومة متكاملة .

تديرها الجامعة
	5 توفر برامج التدريب الصيفي ضمن اللائحة الرسمية للكلية .

ويتم فيها تقويم أداء الطلاب وتقييم فاعلية التدريب بشكل 
دوري

	6 تنوع نظم التقويم بالكلية ما بين التحريري والعملي والمشاريع .
والشفوي

	7 الاعتماد على العدالة والموضوعية في الامتحانات واستخدام .
الأسئلة الموضوعية وتقليل الأسئلة المقالية للحد الأدنى

	8 وجود مواصفات معتمدة للورقة الامتحانية .
	9 تقيس الامتحانات مخرجات التعلم المستهدفة.

تنفيذ أعمال الرصد وإعلان النتائج الكترونيا10ً	.
تطبيق آليات واضحة لضمان عدالة التصحيح ودقة رصد 11	.

الدرجات
التعامل مع تظلمات الطلاب12	.
تطبيق آليات التقويم بشكل واضح )اعلام الطلاب عن نتائج 13	.

تقويمهم ، الاستفادة من نتائج التقويم

• عدم وجود وحدة 	
للتقويم ونظم 

الامتحانات بالكلية 
• عدم وجود تغذية 	

راجعة للطلاب عن 
نتائج التقويم الدورية

• عدم التزام البعض 	
بمخرجات التعلم 

المطلوبة وفق توصيف 
المقررات الدراسية

• قيام الكثير من 	
الطلاب بالاعتماد 
على بنوك الأسئلة 

وحفظها كوسيلة بديلة 
لاستذكار المادة العلمية
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نقاط الضعفنقاط القوةالمعيار

 الطلاب
والخريجون

	1 اتسام إجراءات القبول بالبرامج الأكاديمية بالشفافية وتكافؤ .
الفرص

	2 إحصائية دقيقة بأعداد الطلاب المحولين والجامعات التي تم .
التحويل إليها، مما يساعد في تحليل أسباب التحويل واتخاذ 

الإجراءات اللازمة لتحسين رضا الطلاب.
	3 توفر الكلية نظاماً متكاملًا لدعم الطلاب مادياً واجتماعياً، ويتم .

تقديمه بوسائل متعددة لضمان مساعدة الطلاب في الجوانب 
المالية  والنفسية.

	4 وجود سياسات واضحة للدعم الصحي من خلال العيادة الطبية .
والصيدلية

	5 وجود آلية لقياس رضا الطلاب بانتظام من خلال استبيانات .
وآليات متنوعة لتحليل الآراء واتخاذ الإجراءات التصحيحية 

الملائمة.
	6 وجود تجهيزات لدعم الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة .

)الحركية(
	7 تطبيق آليات الدعم الأكاديمي للطلاب المتفوقين والطلاب .

المتعثرين
	8 وجود وقت مخصص لممارسة الأنشطة في الجداول الدراسية.
	9 تطبيق نظام الساعات المعتمدة بالكلية.

تحديث دليل الطالب بشكل دوري10	.
وجود وحدة للتسجيل والارشاد الاكاديمي للطلاب11	.
وجود اقبال من طلاب وطالبات الكلية على المشاركة في 12	.

الأنشطة الطلابية داخل وخارج الكلية وتفوقهم في معظم 
الأنشطة الطلابية التي تنظمها الجامعة وحصولهم على مراكز 

متقدمة
وجود وحدة لمتابعة الخريجين بالكلية13	.
تحرص الكلية على التواصل المستمر مع الخريجين من خلال 14	.

تنظيم ملتقيات توظيفية دورية، وتحديث قواعد البيانات 
الخاصة بهم لضمان استفادتهم من الفرص المتاحة.

وجود وسائل تواصل الكترونية رسمية تتيح التواصل بين الكلية 15	.
وبين الخريجين

دعوة الكلية للخرجين بشكل مستمر للمشاركة في التدريبات 16	.
والفعاليات التي تتم بالكلية

وجود عدد من خريجي الكلية يتقلدون مناصب محترمة في 17	.
المجتمع

تنظيم ملتقى دوري للخريجين18	.

• ضعف المستوى العلمي 	
للطلاب المقبولين من 

التعليم ما قبل الجامعي 
مع وجود معيار واحد 

فقط وهو مجموع 
الطالب دون مراعاة 

الرغبة او الإستعداد او 
الإمكانيات لديه.

• عدم توافر برامج 	
مهنية بما يتناسب 

مع التغيرات السريعة 
في سوق العمل كما 

يجب ان تكون محدثة 
بشكل دوري لتلبية 

الاحتياجات المتغيرة 
لسوق العمل.

• عدم كفاية الأنشطة 	
الأكاديمية المخصصة 

لتوجيه الطلاب 
مهنيًا بشكل مستمر 

وتحضيرهم لسوق 
العمل بفعالية.

• ضعف في تحديد 	
القواعد والإجراءات 

لتفعيل المشاركة 
الطلابية في المجالس 

واللجان
• الحاجة لاستكمال 	

تجهيزات دعم الطلاب 
ذوي الاحتياجات 

الخاصة 
• عدم وجود ألية 	 	-6

لجذب الطلاب الوافدين 
للكلية 
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نقاط الضعفنقاط القوةالمعيار

 البحث العلمي
 والأنشطة
العلمية

	1 انتظام عدد كبير من أعضاء هيئة التدريس في اجراء البحوث .
العلمية وانتظام ترقياتهم العلمية

	2 وجود خطط بحثية للاقسام العلمية معتمدة ومعلنة ومتوافقة .
مع الخطة البحثية للكلية

	3 وفرة الإنتاج البحثي للكلية من خلال أعضاء هيئة التدريس .
والمجلة العلمية والمؤتمرات التي تنظمها الكلية 

	4 وجود وفرة في معدل النشر بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس..
	5 تطبيق الكلية لإجراءات ضمان اخلاقيات البحث العلمي في .

اعداد البحوث وتقييمها

• ضعف المشاركة فى 	
المشروعات البحثية

• قلة الموارد المتاحة 	
للبحث العلمي

• عدم توفير المعامل 	
والادوات لاجراء البحوث 

بالكلية
• قلة البحوث البينية 	

المشتركة بين الاقسام 
الاكاديمي

• عدم وجود مؤتمر عملي 	
دوري

 الدراسات
العليا

	1 وجود اقبال على التخصصات الاكاديمية للدراسات العليا .
بالكلية

	2 توفر لائحة معتمدة للدراسات العليا..
	3 تم توصيف جميع برامج الدراسات العليا بالكلية بمشاركة .

جميع الأطراف المعنية 
	4 تم مراجعة جميع برامج الدراسات العليا بالكلية من قبل .

أساتذة في التخصص
	5 تم توصيف ومراجعة جميع مقررات الدراسات العليا بمشاركة .

جميع الأطراف المعنية
	6 وجود اتساق بين مصفوفة نواتج التعلم لكل البرامج التعليمية .

ومقرراتها
	7 توفر القاعات والمعامل الخاصة بتدريس مقررات الدراسات .

العليا
	8 يتم تقويم طلاب الدراسات العليا بوسائل متنوعة .
	9 وجود سياسة معلنة للقبول والقيد والتسجيل بالدراسات العليا.

ارتفاع اعداد أعضاء هيئة التدريس مقارنة بأعداد طلاب 10	.
الدراسات العليا

تطبيق آليات ضمان العدالة وعدم التحيز في الاشراف 11	.
الاكاديمي من خلال توزيع الاشراف حسب التخصصات العلمية 

ووفق رغبة الباحثين
تطبيق نظام الساعات المعتمدة في الدراسات العليا12	.

• عدم وجود آلية لقياس 	
آراء طلاب الدراسات 

العليا والبحاثين حول 
برامج وخدمات الكلية 

وحول التسجيل 
والاشراف الاكاديمي

• عدم التحديث الدوري 	
لبرامج الدراسات العليا 

بالكلية
• عدم الانتظام في 	

اعداد التقارير السنوية 
للبرامج والمقررات
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نقاط الضعفنقاط القوةالمعيار

 المشاركة
 المجتمعية

وتنمية البيئة

	1 يوجد للكلية خطة مفعلة لخدمة المجتمع و تنمية البيئة..
	2 الكلية لديها كيانات فاهلة في مجال خدمة المجتمع مثل لجنة .

خدمة المجتمع و لجنة المعامل و هي لجان منبثقة عن مجلس 
الكلية تساهم في تنفيذ خطة الكلية و الجامعة لخدمة المجتمع 

و تنمية البيئة.
	3 للكلية أنشطة متنوعة موجهة لتنمية البيئة المحيطة بها .

وخدمة المجتمع مثل تشجيع الطلاب علي اختيار مشاريع 
تخرج لها مردود ايجابي في خدمة المجتمع و يقوم مركز 

البرمجيات كوحدة ذات طابع خاص داخل الكلية بالعديد من 
الدورات للطلاب و الخريجين من الكلية و من الخارج.

	4 تم اعتماد استبيان لقياس رضا الاطراف المجتمعية )الطلاب .
والخريجين والشركات( عن كافة الأنشطة التي تقوم بها الكلية.

	5 المشاركة الإيجابية للكلية في التوعية المجتمعية التي تنظمها .
الجامعة لخدمة المجتمع المدني

	6 إقامة الندوات والورش المتنوعة للتوعية بقضايا المجتمع.
	7 تمثيل الأطراف المجتمعية.

• عدم وجود وحدة 	
لخدمة المجتمع تساهم 

في تطبيق السياسات 
المجتمعية للكلية

• تحتاج الكلية الي 	
اشراك الاطراف 

المجتمعية في اتخاذ 
القرارات مثل اللجان 

والمجالس.
• الحاجة إلى غرس ثقافة 	

التطوع بين جموع 
أعضاء هيئة التدريس 

والطلاب والإداريين
• ضعف التنسيق مع 	

الخبراء بمؤسسات 
المجتمع المدني 

للاستفادة من خبراتهم
• عدم مشاركة الأطراف 	

المجتمعية بشكل كاف 
في لجان ومجالس 

الكلية
• ضعف وسائل الإعلان 	

عن الخدمات المجتمعية 
التي تقدمها الكلية
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خلاصـــة:
ویوضــح جــدول )3-2( أن عــدد نقــاط القــوة للكليــة يبلــغ 107 نقطــة فــى مقابــل 38 نقطــة  	
ضعــف علــى مســتوى معايــر الإعتمــاد، بنســبة 2.81/1 )نســبة نقــاط القــوة إلى نقاط الضعــف 2.81( 
ــراتيجى  ــع الإس ــكل )3-4( الوض ــن ش ــة. ویب ــة الداخلي ــد للبيئ ــراتيجي جي ــع إس ــس وض ــا یعك مم

ــة. ــة بالكلي ــف المتحقق ــوة والضع ــاط الق ــى نق ــاءاً عل ــى بن الداخل
جدول )3-2(: عدد نقاط القوة والضعف للبيئة الداخلية للكلية على مستوى معايير الإعتماد

عدد نقاط الضعفعدد نقاط القوةالمعيارم
72التخطيط الإستراتيجى1-

103القيادة والحوكمة2-

61إدارة الجودة والتطوير3-

62أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة4-

42الجهاز الإدارى5-
122الموارد المالية والمادية6-
72المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية7-

134التدريس والتعلم8-
186الطلاب والخريجون9-

55البحث العلمى والأنشطة العلمية10-
123الدراسات العليا11-
76المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة12-

إجمالى عدد نقاط القوة/الضعف
إجمالى عدد نقاط القوة/الضعف

10738

نسبة المقارنة بين نقاط القوة والضعف
نسبة المقارنة بين نقاط القوة والضعف

2.81 :12.81 :1
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شــكل )3-3(: قــوة الوضــع الإســراتيجى الداخلــى للكليــة والمتمثــل فــى النســبة والتناســب بــن أعــداد 
كلًا مــن نقــاط القــوة والضعــف

2.2.3 مصفوفة العوامل الإستراتيجية الداخلية
تــم إســتخدام مصفوفــة العوامــل الإســراتيجية الداخلية لإســتخلاص الــدلالات الإســراتيجية  	
ــد  ــة )IFE – Internal Factors Evaluation( وتحدي ــراتيجية الداخلي ــل الإس ــم العوام وتقيي
ــاً  ــى للكليــة، حيــث تــم إعطــاء كل عامــل قــوة أو ضعــف وزن درجــة قــوة الوضــع الإســراتيجى الداخل

ــة. ــى الكلي ــره عل ــدة تأث ــب ش ــبياً، حس نس

:)IFE Matrix( خطوات إجراء مصفوفة تقييم العوامل الإستراتيجية الداخلية
	1 تحديد أهم عوامل القوة )من 5 إلى 10 عوامل( ومثلها من عوامل الضعف الموجودة بالكلية..
	2 تحديــد وزن نســبى )weight( لــكل عامــل إســراتيجى )عامــل قــوة أو عامــل ضعف( حســب أهميته .

للكليــة والــذى يــراوح مــا بــن الواحــد الصحيــح )هــام جــداً( إلى الصفــر )غــر هــام جــداً( وذلــك 
فــى ضــوء التأثــر المحتمــل للعامــل الإســراتيجى علــى الموقــف الإســراتيجى للكليــة، ومراعــاة أن 
مجمــوع الأوزان النســبية يســاوى 0.5 لعوامــل القــوة وأيضــاً يســاوى 0.5 لعوامــل الضعــف ليكــون 

مجمــوع الأوزان النســبية لعوامــل القــوة وعوامــل الضعــف يســاوى واحــد صحيــح.
	3 ترتيــب العوامــل الإســراتيجية الداخليــة )عوامــل القــوة وعوامــل الضعــف( فــى المصفوفــة ترتيبــاً .

تنازليــاً حســب الــوزن النســبى.
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	4 تحديد درجة تأثير بقيمة 4 أو 3 لكل عامل قوة، وبقيمة 2 أو 1 لكل عامل ضعف بحيث:.
• درجــة التأثــر تكــون 4 فــى حالــة قــدرة الكليــة علــى الإســتفادة مــن نقطــة القــوة بنســبة تــراوح 	

مــن 90% إلى %100.
• درجــة التأثــر تكــون 3 فــى حالــة قــدرة الكليــة علــى الإســتفادة مــن نقطــة القــوة بنســبة تــراوح 	

مــن 75% إلى %89.
• درجــة التأثــر تكــون 2 فــى حالــة قــدرة الكليــة علــى التغلــب علــى نقطــة الضعــف بنســبة تــراوح 	

مــن 90% إلى %100.
• درجــة التأثــر تكــون 1 فــى حالــة قــدرة الكليــة علــى التغلــب علــى نقطــة الضعــف بنســبة تــراوح 	

مــن 75% إلى %89.
	5 ــه × . ــبى ل ــوزن النس ــرب ال ــل ض ــق حاص ــن طري ــراتيجى ع ــل إس ــكل عام ــح ل ــوزن المرج ــاب ال حس

ــه. ــة ب ــر الخاص ــة التاث درج
	6 التعليق على مبررات إستخدام العامل الإستراتيجى فى التقييم وتقدير وزنه ودرجة تأثيره..
	7 جمــع الأوزان المرجحــة لــكلًا مــن عوامــل القــوة وعوامــل الضعــف للوصــول إلى الــوزن الكلــى المرجــح .

بالنســبة للكليــة، وهــذا يعــر عــن قــدرة الكليــة علــى التعامــل مــع عوامــل البيئــة الداخليــة. حيــث 
كلمــا زاد الــوزن الكلــى المرجــح وإقــرب مــن 3، كانــت القــدرة أكــر والعكــس صحيــح. 

جــدول )3-3( يمثــل مصفوفــة تقييــم العوامــل الإســراتيجية الداخليــة )IFE Matrix( بالكليــة لــكلًا 
مــن عوامــل القــوة وعوامــل الضعــف. وتظهــر نتائــج مصفوفــة العوامــل الإســراتيجية الداخليــة للكليــة 
ــح  ــبى المرج ــوزن النس ــالى ال ــث أن إجم ــام، حي ــكل ع ــة بش ــى للكلي ــراتيجى الداخل ــع الإس ــوة الوض ق

للعوامــل الإســراتيجية الداخليــة يســاوى 2.78 متجــاوزاً القيمــة المتوســطة التــى تســاوى 2.50.
ــى  ــح الكل ــوزن المرج ــى ال ــاءاً عل ــة بن ــى للكلي ــراتيجى الداخل ــع الإس ــوة الوض ــكل )3-5( ق ــح ش ويوض
ــراتيجيات  ــاج إلى إس ــى تحت ــف الت ــل الضع ــة وعوام ــية الكلي ــن تنافس ــد م ــى تزي ــوة الت ــل الق لعوام

ــة. ــل الكلي ــن قِب ــة م ــراءات للمواجه وإج

جدول )3-3(: مصفوفة تقييم العوامل الإستراتيجية الداخلية )IFE Matrix( للكلية
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 الوزنالعامل الإستراتيجىم
النسبى

 درجة
التأثير

 الوزن
المرجح

التعليق

أولًا : عوامل القوة

 وجود رؤية ورسالة معتمدة ومعلنة ومتوافقة مع1-
رؤية ورسالة الجامعة

0.1040.40

0.0530.15توفر الفكر الاستراتيجي لدى قيادات الكلية2-

 في جميع NARS تبني المعايير الأكاديمية3-
برامج الكلية

0.0540.20

 تنوع الخلفيات الاكاديمية لأعضاء هيئة4-
 التدريس وتغطيتهم لجميع التخصصات

الاكاديمية بالكلية

0.0530.15

 وجود وحدة لضمان الجودة مؤهلة بالكوادر5-
.البشرية لممارسة أنشطتها

0.0630.18

 وجود هيكل تنظيمي للكلية معتمد ومعلن6-
بالوسائل المختلفة

0.0540.20

 تطبيق استراتيجيات ومهارات التعليم الذاتي في7-
 جميع مقررات الكلية من خلال توفير المحاضرات

الالكترونية على المنصة الرسمية للجامعة

0.0540.20

 المشاركة الإيجابية للكلية في التوعية المجتمعية8-
التي تنظمها الجامعة لخدمة المجتمع المدني

0.0430.12

0.501.80المجموع

ثانياً: عوامل الضعف
 قلة فاعلية مشاركة الأطراف المجتمعية فى1-

.صياغة رؤية ورسالة الكلية
0.0510.05

 عدم كفاية البرامج التدريبية الخاصة بتنمية2-
 قدرات القيادات الأكاديمية والإدراية وإعداد

.القيادات المستقبلية

0.0810.08

0.0720.14.قلة أعداد الهيئة المعاونة في بعض التخصصات3-
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 الوزنالعامل الإستراتيجىم
النسبى

 درجة
التأثير

 الوزن
المرجح

التعليق

 قلة وعي بعض الطلاب بالمعايير الأكاديمية4-
 والمخرجات التعليمية NARS المرجعية

المستهدفة من البرامج

0.0720.14

 عدم كفاية الأنشطة الأكاديمية المخصصة5-
 لتوجيه الطلاب مهنيًا بشكل مستمر وتحضيرهم

.لسوق العمل بفعالية

0.0810.08

0.0720.14 عدم وجود ألية لجذب الطلاب الوافدين للكلية6-

 عدم مشاركة الأطراف المجتمعية بشكل كاف في7-
لجان ومجالس الكلية

0.0820.16

0.500.79المجموع

 إجمالى الوزن النسبى/الوزن المرجح للعوامل الإستراتيجية
الداخلية

1.002.59

شكل )3-4(: قوة الوضع الإستراتيجى الداخلى للكلية بناءاً على الوزن المرجح الكلى لعوامل 
القوة والوزن المرجح الكلى لعوامل الضعف من مصفوفة العوامل الإستراتيجية الداخلية
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3.2.3 تحليل البيئة الخارجية 
تعتمــد دراســة البيئــة الخارجية على رصــد المتغــرات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتكنولوجية  	
ــق بالعمليــة التعليميــة ويمكــن مــن خــال دراســتها تحديــد الفــرص التــى يمكــن للكليــة  التــى تتعل
أن تقتنيهــا لتحقيــق ميــزة تنافســة مــع الكليــات المناظــرة، وكذلــك تحديــد التهديــدات التــى يجــب أن 
تتفاداهــا الكليــة والتــى يمكــن أن تؤثــر ســلبًا علــى الفــرص التنافســية للكليــة وعلــى ثقــة المجتمــع 

ــكل )5-3( ــح بالش ــا موض ــا. كم به

شكل )3-5(: العوامل المؤثرة على تحليل البيئة الخارجية
تعريف الفرصة:

ــه  ــه ومخرجات ــه وعمليات ــك مدخلات ــى ذل ــا ف ــة بم ــطة الكلي ــالات أنش ــن مج ــال م ــى أى مج ه 	
يمكــن مــن خلالــه أن تحقــق الكليــة كمؤسســة تعليميــة ميــزة تنافســية بالمقارنــة بالكليــات المناظــرة. 
ــى  ــة الت ــريعية والتكنولوجي ــة والتش ــية والإجتماعي ــة والسياس ــرات الإقتصادي ــوء المتغ ــى ض ــك ف وذل
تطــرأ علــى البيئــة المحليــة والدوليــة. وفــى ضــوء ذلــك فإنــه يجــب علــى الكليــة إكتشــاف هــذه الفــرص 

ــية. ــزة التنافس ــق المي ــتغلالها وتحقي ــعى لإس للس

تعريف التهديد:
هــو أى تغيــر أو تصــرف مرتبــط بقــوى البيئــة الخارجيــة الكــرى والتــى تشــمل القــوى  	
ــوى  ــة، أو بق ــة والطبيعي ــة والتكنولوجي ــريعية والقانوني ــة والتش ــية والإجتماعي ــة والسياس الإقتصادي
بيئــة صناعــة التعليــم العــالى فــى مصــر والتــى تشــتمل علــى حجــم التعليــم العــالى، التوزيــع الجغرافــى 
ــم العــالى، تكلفــة  ــم العــالى، نمــو التعلي ــوزارة التعلي ــم العــالى، الهيــكل التنظيمــى ل لمؤسســات التعلي
الحصــول علــى خدمــة التعليــم العــالى. أو أى تصــرف مرتبــط بقــوى البيئــة الصغــرى للكليــة وتشــمل 
الطــاب، المنافســون، الــرأى العــام، والممولــن المرتبطــن بــأى مجــال من مجــالات أنشــطة الكليــة. ويتعلق 
التهديــد أيضــاً بمدخــات وعمليــات ومخرجــات الكليــة ويمثــل تهديــداً حقيقيــاً لأداء الكليــة كمؤسســة 

ــه. ــى ثقــة المجتمــع في ــى وضعــه التنافســى وعل ــر ســلباً عل ــة ويؤث تعليمي
ــكل  ــية تش ــزة تنافس ــا مي ــن خلاله ــق م ــتغلالها ويحق ــى إس ــة ف ــح الكلي ــة تنج ــإن كل فرص ــالى ف وبالت
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ــداً للكليــات المناظــرة، والعكــس فــإن كل فرصــة تنجــح الكليــات المناظــرة فــى إســتغلالها تشــكل  تهدي
ــه. ــع عن ــاع المجتم ــن إنطب ــى وع ــه التنافس ــى وضع ــلباً عل ــر س ــة يؤث ــداً للكلي تهدي

ويوضــح جــدول )3-4( نقــاط الفــرص والتهديــدات فــى مختلــف الجوانــب المتعلقــة بمعايــر الإعتمــاد 
المحــددة مــن الهيئــة القوميــة لضمــان جــودة التعليــم والإعتمــاد.

جدول )3-4(: نقاط الفرص والتهديدات المرتبطة بمجالات وأنشطة عمل الكلية

التهديداتالفرصالمعيار

 التخطيط
الإستراتيجي

	1 وجود رؤية استراتيجية واضحة للدولة فيما .
يخص التعليم الجامعي )رؤية مصر 2030(

	2 الدعم الذي توفره الهيئة القومية لضمان جودة .
التعليم والاعتماد من خلال الدورات التدريبية 

والكتيبات الخاصة بنشر ثقافة الجودة والفكر 
الاستراتيجي بالجامعات

	3 الزيادة المستمرة والمتتالية فى أعداد الطلاب .
الملتحقين بالكلية.

• التغيرات فى الأوضاع الاقتصادية 	
والاجتماعية المتسارعة والمتلاحقة.

• ضعف الموارد الرسمية الحكومية 	
لتنفيذ الخطة الاستراتيجية للكلية

القيادة والحوكمة

	1 توفر القوانين واللوائح الرسمية على مستوى .
الدولي والتي تنظم العمل الإداري في المؤسسات 

المختلفة
	2 تهيؤ المناخ الجامعي لتطوير الهياكل التنظيمية .

للتوافق مع اتجاه الدولة في تلبية متطلبات 
الجودة والاعتماد

	3 اتجاه الدولة لاختيار قيادات الكلية )العميد( .
من خلال آليات ديمقراطية تتيح لمجلس الكلية 

اختيار ثلاثة مرشحين ليتم تقييمهم من خلال 
لجان محايدة مما يحقق تكافؤ الفرص

• صعوبة تدبير بعض الدرجات المالية 	
للوظائف فى الهياكل التنظيمية 

المستحدثة.
• مركزية الإدارة واتخاذ القرار وصعوبة 	

التحول إلى اللامركزية الكاملة في 
الجامعات بسبب ارتباطها الإداري 

والمالي بالدولة

 إدارة الجودة
والتطوير

	1 تبنى الدولة لنهج ضمان الجودة والتطوير فى .
إستراتيجية التعليم برؤية مصر 2030.

	2 وجود الهيئة القومية لضمان جودة التعليم .
والإعتماد لها قوانين وإصدارات تدعم إستيفاء 

معايير الإعتماد لمؤسسات التعليم العالى.
	3 توافر إدارة تدريب بالهيئة القومية لضمان جودة .

التعليم والإعتماد تستهدف تنمية قدرات 
أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة فى 

مجالات نظم الجودة والتطوير.
	4 الدعم الفني الذي يقدمه مركز ضمان الجودة .

بالجامعة للكلية.

• ضعف مشاركة الأطراف المجتمعية 	
)المستفيدين( فى عملية التقويم 

المؤسسى وخطط التحسين.
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التهديداتالفرصالمعيار

 أعضاء هيئة
التدريس

	1 وجود مراكز لتنمية قدرات أعضاء هيئة .
التدريس ] مثل ICTP [ تابعة للمجلس 

الأعلى للجامعات
	2 وجود جوائز و حوافز تمنحها بعض المؤسسات .

المحلية والأقليمية .
	3 الدعم المعنوي والمادي الذي تقدمه الجامعة .

لأعضاء هيئة التدريس من خلال دعم حضور 
المؤتمرات العلمية والبحوث الدولية المنشورة في 

مجلات عالمية
	4 وجود أعضاء هيئة تدريس يعملون مستشارين .

في مؤسسات مختلفة في المجتمع )لجان 
الترقيات ، هيئة ضمان الجودة ، المجلات العلمية(

• اعداد الهيئة المعاونة في تناقص 	
بسبب تقليص عدد المعيدين المعينين 

مما يؤدي إلى الاعتماد على الخبراء 
المنتدبين بشكل كبير

• رواتب أعضاء هيئة التدريس الحالية 	
لا تشجع الكثير من الخريجين على 

الانخراط في السلك الاكاديمي

الجهاز الإداري

	1 وجود نظام لتقويم أداء العاملين وفق قانون .
الخدمة المدنية الجديد.

	2 اتجاه الدولة لميكنة العمل الإداري مما يقلل .
الأخطاء ويمنح التحيز لأقل مستوى ممكن

• عدم ملائمة بعض اللوائح والقرارات 	
لظروف العمل بالجامعات

 الموارد المالية
والمادية

	1 إتجاه الدولة لقيام الجامعات بتنفيذ المشروعات .
المختلفة لتنمية مواردها ذاتياً.

	2 توفير الدولة للمكتبات الرقمية ضمن بنك .
المعرفة المصري سهل على الطلاب الحصول على 

مصادر المعلومات وبالتالي عدم حاجتهم إلى 
الذهاب إلى المكتبات التقليدية بشكل كبير

	3 إزدیاد عدد الهيئات المحلية والعالمية الممولة .
للبحث العلمى.

• عدم كفاية الموازنات الخاصة 	
بمؤسسات التعليم العالى

) الجامعات (.

 المعايير
  الأكاديمية

 والبرامج
التعليمية

	1 وجود معايير قومية أكاديمية مرجعية .
)NARS( تصدرها وتراجعها بصفة دورية 

الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد.
	2 وجود إتاحة لتبنى معايير أكاديمية مرجعية .

.)ARS( أخرى
	3 وجود مجتمع أعمال بالمحافظة مما يعد فرصة .

كبيرة للكلية لفتح قنوات للتعاون مع أصحاب 
هذه الأعمال لتطوير البرامج التعليمية.

	4 إقبال سوق العمل على خريجى البرامج .
التعليمية الخاصة وفقاً لخطط التنمية 

المستدامة للدولة.

• وجود تنافس كبير بين كليات 	
الحاسبات و المعلومات على توفير 

البرامج الأكاديمية في مجالات 
التخصص المختلفة

• التخصصات بالكلية تخصصات 	
سريعة التغير لارتباطها بالتكنولوجيا 
والعولمة وبالتالي ضرورة مواكبة هذه 
التغيرات من خلال التحديث السريع 
والدوري للبرامج والمقررات الدراسية
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التهديداتالفرصالمعيار

التدريس والتعلم

	1 قيام الدولة بتنظيم آليات الكتاب الجامعي من .
خلال منظومة إلكترونية شاملة تمنع وجود 

جدال بين الأستاذ الجامعي وطلاب المقرر
	2 توفر المنصات الالكترونية على مستوى الجامعات .

سهلت كثيرا نقل العملية التعليمية إلى خارج 
الجامعة وبشكل الكتروني الامر الذي خفف 

بشكل كبير الضغط على قاعات الدراسة 
والمعامل 

	3 التطور التكنولوجي سهل توفير معامل افتراضية .
من خلال أنظمة المحاكاة الالكترونية وبالتالي 

رفع كفاءة الطلاب من خلال التدريب الالكتروني
	4 قيام الدولة بتمويل مركز التقويم والامتحانات .

بالجامعة ليتم إدراج كليات الجامعة ضمن 
منظومة التقييم الالكتروني الشامل

• قيام العديد من المكتبات بطباعة 	
ملخصات للكتاب الجامعي والتي يقوم 
بإعدادها فريق تابع للمكتبة والذي لا 

يمت بصلة لأستاذ المقرر 
• قوة تجهيزات المعامل والقاعات 	

الدراسية في الجامعات الخاصة 
مقارنة بالجامعات الحكومية

• اعتبار المجتمع أن الهدف من التعليم 	
هو اجتياز مرحلة التقييم وليس 

اكتساب مهارات سوق العمل

 الطلاب
والخريجون

	1 احتياج سوق العمل ] المصرى – الأقليمى[ .
للمهارات التي يمتلكها الخريج فى بعض 

تخصصات الكلية .
	2 قيام الدولة بإنشاء مراكز الابداع الرقمي .

ومنصات تعليمية ومراكز لتدريب القومة 
العاملة في العديد من الجامعات منها جامعة 

المنيا والتي تقدم منحا للطلاب في جميع 
المجالات 

	3 سهولة إجراءات التقدم والتعامل الالكتروني من .
خلال مكاتب التنسيق

	4 اهتمام الدولة بالنشاط الطلاب باعتباره من .
الأولويات في الجامعات

	5 قيام الدولة بإنشاء مراكز لمتابعة الخريجين في .
جميع الجامعات المصرية ضمنها جامعة المنيا

	6 قيام محافظة المنيا بتنظيم ملتقيات التوظيف .
بشكل دوري

• ضعف المستوى العلمي للطلاب 	
المقبولين من التعليم ما قبل الجامعي 

مع وجود معيار واحد فقط وهو 
مجموع الطالب دون مراعاة الرغبة او 

الإستعداد او الإمكانيات لديه.
• ضعف التواصل مع جهات التوظيف 	

المختلفة
• عدم وجود تكليف للتخصصات 	

التكنولوجية وبالتالي زيادة قلق 
المستقبل في جميع سنوات الدراسة
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التهديداتالفرصالمعيار

 البحث العلمي
 والأنشطة
العلمية

	1 توفير الدولة لبنك المعرفة المصري وجميع قواعد .
البيانات العالمية والعربية في مجالات الحاسبات 

وبشكل مجاني لجميع منسوبي الجامعات 
المصري

	2 اهتمام الدولة بالبحث العلمي وتخصيص نسبة .
من الإنفاق الحكومى لا تقل عن 1% من الناتج 
القومى الإجمالى تتصاعد تدريجيا ) مادة 23 

من الدستور المصرى( 
	3 توفير الدولة للمنح البحثية لجميع أعضاء هيئة .

التدريس والمعاونين سواء قبل أو بعد الدكتوراه
	4 اتجاه الدولة للربط بين البحوث العلمية .

الجامعية وجهات الصناعة والذي سيكون له 
مردودا علمياً ومادياً

	5 توفر العديد من المشروعات البحثية التابعة .
لوزارة التعليم العالي

• ضعف الاستفادة من نتائج البحوث 	
وضعف الطلب عليها.

• ضعف ميزانية الأبحاث.	
• اعتماد المؤسسات خارج الجامعات 	

على التكنولوجيا الجاهزة والمستوردة 
من الخارج وعدم رغبتهم في تجربة 

نتائج البحث العلمي الداخلي

الدراسات العليا

	1 توفير الهيئة القومية لضمان جودة التعليم .
والاعتماد لمعايير قياسية مرجعية يمكن 

الرجوع إليها في توصيف برامج الدراسات العليا 
على مستوى الجامعات المصرية

	2 زيادة الطلب على الدراسات العليا  وذلك  لزيادة .
العلاوة وإتاحة فرص للتعيينات والترقيات.

	3 تنوع البرامج الأكاديميةالتخصصية التى .
يحتاجها السوق المحلى والأقليمى.

• ارتفاع تكاليف ومتطلبات الدراسات 	
العليا.

• عدم إقبال الوافدين على برامج 	
الدراسات العليا بالكلية

 المشاركة
 المجتمعية وخدمة

البيئة

	1 وجود العديد من الهيئات والمؤسسات بالإقليم .
والتي لديها الاستعدادات في المساهمة 

في أنشطة الكلية المختلفة وإعداد البرامج 
التعليمية )تدريب الطلاب– تشغيل الخريجين 

– المؤتمرات والندوات وورش العمل(، من 
أمثلتها: مركز مصر الرقمية.

	2 وجود تنسيق بين قيادات الجامعة وقيادات .
محافظة الجامعة من أجل خدمة المجتمع 

المحلي
	3 المرونة فى عقد بروتوكولات التعاون بين الكلية .

وعدد من المؤسسات وجهات الأعمال ذات 
الصلة.

• انخفاض مساهمة المجتمع المحلى 	
فى توفير الاعتمادات المالية لتمويل 

التعليم و البحث العلمى .
• نظرة المجتمع المحلي لتخصصات 	

الحاسبات و المعلومات كأنها كماليات 
وليست من التخصصات الأساسية، 

وذلك على الرغم من تزايد اقبال 
الطلاب على الالتحاق بالكلية
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خلاصـــة:
ویوضــح جــدول )3-5( أن إجمــالى عــدد الفــرص المتاحــة يبلــغ 43 فرصــة فــى مقابــل 24 تهديــد علــى 
مســتوى معايــر الإعتمــاد، بنســبة 1:1.79 )نســبة الفــرص إلى التهديــدات 1.79( ممــا یعكــس وجــود 
بيئــة خارجيــة مشــجعة إلى حــد مــا مــع وجــود العديــد مــن التهديــدات ممــا يتطلــب ضــرورة وضــع 
ــة  ــط لمواجه ــراتيجيات وخط ــع إس ــك وض ــة، وكذل ــرص المتاح ــتغلال الف ــط لإس ــراتيجيات وخط إس

التهديــدات. 

جــدول )3-5(: عــدد الفــرص والتهديــدات للبيئــة الخارجيــة للكليــة علــى مســتوى معايــر 
الإعتماد

عدد التهديداتعدد الفرصالمعيار.م
32التخطيط الإستراتيجى1-

32القيادة والحوكمة2-

31إدارة الجودة والتطوير3-

42أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة4-

21الجهاز الإدارى5-
31الموارد المالية والمادية6-
42المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية7-

43التدريس والتعلم8-
63الطلاب والخريجون9-

53البحث العلمى والأنشطة العلمية10-
32الدراسات العليا11-
32المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة12-

4324إجمالى عدد الفرص/التهديدات

1.79 : 1نسبة المقارنة بين الفرص والتهديدات
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ویبــن شــكل )3-7( الوضــع الإســراتيجى الخارجــى للكليــة والمتمثــل فــى النســبة والتناســب بــن كلًا من 
عــدد الفــرص التــى تمكــن للكليــة إســتغلالها وعــدد التهديــدات التــى تجــب علــى الكليــة مواجهتها.

شــكل )3-6(: الوضــع الإســراتيجى الخارجــى للكليــة بنــاءاً علــى التناســب بــن أعــداد كلًا مــن الفــرص 
والتهديدات

4.2.3 مصفوفة العوامل الإستراتيجية الخارجية
تــم إســتخدام مصفوفــة العوامــل الإســراتيجية الخارجية لإســتخلاص الــدلالات الإســراتيجية  	
وتقييــم العوامــل الإســراتيجية الخارجيــة )EFE – External Factors Evaluation( وتحديــد 

ــة. ــى للكلي ــراتيجى الخارج ــع الإس الوض

:)EFE Matrix( خطوات إجراء مصفوفة تقييم العوامل الإستراتيجية الخارجية
	1 تحديــد أهــم الفــرص التــى تمثــل نســبة تــراوح بــن 75% - 100% مــن حيــث قــدرة الكليــة علــى .

إســتغلال هــذه الفــرص مــن بــن جميــع الفــرص )والتــى تبلــغ 39 فرصــة( وأهــم التهديــدات التــى 
تمثــل نســبة تــراوح بــن 75% - 100% مــن حيــث قــدرة الكليــة علــى التعامــل معهــا مــن بــن 

جميــع التهديــدات )والتــى تبلــغ 21 تهديــد(.
	2 تحديــد وزن نســبى )weight( لــكل عامــل إســراتيجى )فرصــة أو تهديــد( حســب أهميتــه للكليــة .

والــذى يــراوح مــا بــن الواحــد الصحيــح )هــام جــداً( إلى الصفــر )غــر هــام جــداً( وذلــك فــى ضــوء 
ــوع  ــاة أن مجم ــة، ومراع ــراتيجى للكلي ــف الإس ــى الموق ــراتيجى عل ــل الإس ــل للعام ــر المحتم التأث
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ــوع الأوزان  ــون مجم ــدات ليك ــاوى 0.5 للتهدي ــاً يس ــرص وأيض ــاوى 0.5 للف ــبية يس الأوزان النس
النســبية للفــرص والتهديــدات يســاوى واحــد صحيــح.

	3 ــاً . ــاً تنازلي ــة ترتيب ــى المصفوف ــدات( ف ــرص والتهدي ــة )الف ــراتيجية الخارجي ــل الإس ــب العوام ترتي
ــبى. ــوزن النس ــب ال حس

	4 تحديد درجة تأثير بقيمة 4 أو 3 لكل فرصة، وبقيمة 2 أو 1 لكل تهديد بحيث:.
• درجــة التأثــر تكــون 4 فــى حالــة قــدرة الكليــة علــى إســتغلال الفرصــة بنســبة تــراوح مــن %90 	

إلى %100.
• درجــة التأثــر تكــون 3 فــى حالــة قــدرة الكليــة علــى إســتغلال الفرصــة بنســبة تــراوح مــن %75 	

إلى %89.
• درجــة التأثــر تكــون 2 فــى حالــة قــدرة الكليــة علــى التعامــل مــع التهديــد بنســبة تــراوح مــن 	

90% إلى %100.
• درجــة التأثــر تكــون 1 فــى حالــة قــدرة الكليــة علــى التعامــل مــع التهديــد بنســبة تــراوح مــن 	

75% إلى %89.
	5 ــه × . ــبى ل ــوزن النس ــرب ال ــل ض ــق حاص ــن طري ــراتيجى ع ــل إس ــكل عام ــح ل ــوزن المرج ــاب ال حس

ــه. ــة ب ــر الخاص ــة التاث درج
	6 التعليق على مبررات إستخدام العامل الإستراتيجى فى التقييم وتقدير وزنه ودرجة تأثيره..
	7 جمــع الأوزان المرجحــة لــكلًا مــن الفــرص والتهديــدات للوصــول إلى الــوزن الكلــى المرجــح بالنســبة .

للكليــة، وهــذا يعــر عــن قــدرة الكليــة علــى التعامــل مــع عوامــل البيئــة الخارجيــة. حيــث كلمــا 
زاد الــوزن الكلــى المرجــح وإقــرب مــن 3، كانــت القــدرة أكــر والعكــس صحيــح. 

 )EFE Matrix( ــة ــراتيجية الخارجي ــل الإس ــم العوام ــة تقيي ــل مصفوف ــدول )3-6( يمث ج 	
ــن  ــى ب ــه التنافس ــة ووضع ــة الكلي ــم مكان ــتثمارها لتدعي ــن إس ــى يمك ــة  والت ــة للكلي ــرص المتاح للف
ــة  ــدات المحتمل ــراتيجية للتهدي ــل الإس ــم العوام ــة تقيي ــل مصفوف ــك يمث ــرة، وكذل ــات المناظ المؤسس

ــا.  ــب عليه ــا والتغل ــب مواجهته ــى يج ــة والت ــى الكلي ــر عل ــد تؤث ــى ق والت
وتظهــر نتائــج مصفوفــة العوامــل الإســراتيجية الخارجيــة أن الوضــع الإســراتيجى الخارجــى  	
ــة  ــراتيجية الخارجي ــل الإس ــح للعوام ــبى المرج ــوزن النس ــالى ال ــث أن إجم ــر حي ــد ومبش ــة واع للكلي

يســاوى 2.57 متجــاوزاً القيمــة المتوســطة التــى تســاوى 2.50.
ويوضــح شــكل )3-7( الوضــع الإســراتيجى الخارجــى للكليــة بنــاءاً علــى الــوزن المرجــح الكلــى  	
ــة. ــه الكلي ــى تواج ــدات الت ــى للتهدي ــح الكل ــوزن المرج ــتغلالها وال ــة إس ــن للكلي ــى يمك ــرص الت للف
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جدول )3-6(: مصفوفة تقييم العوامل الإستراتيجية الخارجية )EFE Matrix( للكلية

 الوزنالعامل الإستراتيجىم
النسبى

 درجة
التأثير

 الوزن
المرجح

التعليق

أولًا : الفرص

 وجود رؤية استراتيجية1-
 للدولة في مجال التعليم

()رؤية مصر 2030

 مما يسهل عمل الكلية في التخطيط0.1840.72
 الاستراتيجي وتنفيذ مهامها وفق

معايير الجودة
 انشاء بنك المعرفة2-

 المصري واتاحته مجانا
 لجميع المصريين

 الأمر الذي أدى لتوفير أكبر مرجع0.1430.42
 مجاني للطلاب والباحثين وأعضاء

 هيئة التدريس
 الدور الفعال للهيئة3-

 القومية لضمان جودة
 التعليم والاعتماد من
 اجل اعتماد المؤسسات

. طبقا للمعايير

 يوفر بشكل كبير دعماً فنيا يسهل0.0940.36
 عمل الكليات في تنفيذ آلياتها وفق

 معايير الجودة

 اتجاه الدولة للتوسع4-
 في البرامج الأكاديمية

 الحديثة ذات الصلة
بسوق العمل

 يؤدي إلى زيادة ثقة المجتمع المدني0.0530.15
 في الجدوى الاقتصادية للتعليم

ورضاه عن الخريج

 توفر المنصات5-
 الالكترونية على

 مستوى الجامعات
 وتحويل المذكرة

 الجامعية للشكل
الالكتروني

 ساهمت بشكل كبير في عمل نقلة0.0630.18
 نوعية في تطبيق استراتيجيات

 التعليم الالكتروني والتعلم الذاتي
ورفع مستوى كفاءة الخريج

0.501.83المجموع

ثانياً: التهديدات
 عدم كفاية الموازنات1-

الرسمية للجامعات
 حيث أن أغلبها يكون في صورة0.1520.30

 أجور ومرتبات، وهي العائق الأكبر
للجامعات في تنفيذ سياساتها

 قوة التجهيزات المادية2-
 في الجامعات الخاصة

 مقارنة بالجامعات
الحكومية

 تؤدي إلى انخفاض ثقة المجتمع0.1020.20
المدني في الجامعات الحكومية
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شكل )3-7(: الوضع الإستراتيجى الخارجى الواعد والمبشر للكلية  بناءاً على الوزن المرجح الكلى للفرص 
والوزن المرجح الكلى للتهديدات من مصفوفة العوامل الإستراتيجية الخارجية

 الوزنالعامل الإستراتيجىم
النسبى

 درجة
التأثير

 الوزن
المرجح

التعليق

 مركزية الإدارة وصعوبة3-
 التحول إلى اللامركزية

الكاملة

 يؤدي هذا إلى عدم وجود كفاءات في0.1020.20
 الصف الثاني للقيادات والروتينية في

 التنفيذ
 التغيرات المتسارعة4-

 على والتي سينتج
 عنها اختفاء الكثير من

الوظائف الحالية

 ساهم بشكل كبير في عزوف الطلاب0.1020.20
 عن التعليم واعتباره متطلباً

 اجتماعياً

 وجود تنافس بين5-
 الكلية وكليات مناظرة

 ومراكز تدريب في مجال
الحاسبات

 يؤدي إلى اتجاه الطلاب للدراسة في0.0510.05
تلك الجهات

0.500.95المجموع

 إجمالى الوزن النسبى/الوزن
 المرجح للعوامل الإستراتيجية

الخارجية

00. 12.78
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5.2.3 مصفوفة العوامل الإستراتيجية الداخلية والخارجية 
 IE Matrix – Internal-External( مصفوفة العوامل الإســراتيجية الداخليــة والخارجيــة 	
Matix( تعتــر إجــراء تكميلــى للتحليــل البيئــى وأداة إســراتيجية أخــرى مهمــة تســتخدم لتشــخيص 
الوضــع الإســراتيجى للكليــة وتحديــد أنســب الإســراتيجيات لوضعــه الحــالى بطريقــة بهــا جــزء كبــر 
ــى  ــة )IE Matrix( عل ــة والخارجي ــراتيجية الداخلي ــل الإس ــة العوام ــد مصفوف ــة. وتعتم ــن الدق م
مخرجــات مصفوفتــى تقييــم العوامــل الإســراتيجية الداخليــة )IFE( وتقييــم العوامــل الإســراتيجية 
ــة  ــراتيجية المؤسس ــإن إس ــة ف ــة عام ــد. وبصف ــوذج واح ــى نم ــا ف ــم دمجه ــى يت ــة )EFE( الت الخارجي
التعليميــة تأخــذ إتجاهــاً مــن ثلاثــة إتجاهــات أساســية هــى: النمــو والتوســع - الثبــات والإســتقرار – 

ــحاب. ــاد والإنس الحص

:)Grow & Build( إستراتيجية النمو والتوسع )1
تعنــى التوجــه نحــو النمــو والتوســع مقارنــةً بالوضــع الحــالى للكليــة، وليــس ضروريــاً أن يكــون  	
ــة دون  ــطة معين ــى أنش ــر عل ــه يقتص ــث إن ــة، حي ــل بالكلي ــالات العم ــع مج ــى جمي ــع ف ــو والتوس النم
ــادة أعــداد  ــه مــن حيــث زي ــة تكــون تحســن الأوضــاع عمــا هــى علي ــة النهائي الأخــرى، ولكــن المحصل

ــرادات. ــادة الإي ــة أو زي ــات الكلي ــن خدم ــتفيدين م المس

:)Hold & Maintain( استراتيجية الثبات والإستقرار )2
تعنــى الإحتفــاظ بأنشــطة وأعمــال الكليــة الحاليــة دون حــدوث تغــرات جوهريــة بهــا. وبالرغم  	
مــن أن البعــض قــد ينظــر إلى هــذه الإســراتيجية علــى أنهــا تعنــى عــدم وجــود إســراتيجية أو رؤيــة 
مســتقبلية )حيــث لا تغيــر جوهــرى( لكــن فــى واقــع الأمــر تكــون هــى الأفضــل للمؤسســات الناجحــة 
التــى تمــارس أنشــطتها فــى بيئــة مســتقرة أو يســهل التنبــؤ بمتغيراتهــا. وطبقــاً لهــذه الإســراتيجية 
ــاظ  ــه والحف ــل ب ــالات العم ــطة ومج ــف الأنش ــن أداء مختل ــة وتحس ــى تقوي ــة عل ــام الكلي ــز إهتم يترك

علــى مــا لديــه مــن نقــاط قــوة والعمــل علــى عــاج مــا لديــه مــن جوانــب القصــور.

:)Harvest & Divest( استراتيجية الحصاد والإنسحاب )3
ــطة أو  ــات أو الأنش ــم العملي ــض حج ــى تخفي ــحاب عل ــاد والإنس ــراتيجية الحص ــوى إس تنط 	
ــة  ــى بقي ــز ف ــالى للتركي ــه الح ــالات عمل ــض مج ــن بع ــحاب م ــة أو الإنس ــا الكلي ــى يقدمه ــات الت الخدم
الأنشــطة والخدمــات ومجــالات العمــل، ومثــال لذلــك إلغــاء أحــد البرامــج التعليميــة أو دمــج برنامجــن 

ــرى. ــج الأخ ــى البرام ــز ف ــل التركي ــن أج ــك م ــاً وذل مع

ولإجــراء مصفوفــة العوامــل الإســراتيجية الداخليــة والخارجيــة )IE Matrix(، يمكــن تلخيــص نتائــج 
تحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة كمــا هــو موضــح فــى جــدول )7-3(.
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جدول )3-7(: ملخص نتائج التحليل البيئى الرباعى للكلية

)IE Matrix( مصفوفة العوامل الإستراتيجية الداخلية والخارجية :)شكل )3-8

ثــم يتــم عمــل رســم بيانــى حيــث يمثــل المحــور الرأســى قيمــة إجمــالى الــوزن المرجــح الخــاص بتقييــم 
العوامــل الإســراتيجية الخارجيــة )EFE(، ويمثــل المحــور الأفقــى قيمــة إجمــالى الــوزن المرجــح الخاص 
بتقييــم العوامــل الإســراتيجية الداخليــة )IFE( كمــا هــو موضــح فــى شــكل )3-8(. ومــن شــكل )8-3( 
يتضــح أن الوضــع الإســراتيجى للكليــة متوســط علــى كلًا مــن المســتوى الداخلــى والمســتوى الخارجــى، 

وهــو وضــع إســراتيجى يحتــاج بصفــة أساســية إلى إســراتيجيات الثبــات والإســتقرار. 

البيئة الخارجيةالبيئة الداخلية

 نقاطنقاط القوة
التهديداتالفرصالضعف

107384324العدد

0.500.500.500.50الوزن النسبى للعوامل الإستراتيجية

1.001.00إجمالى الوزن النسبى

1.930.851.820.75الوزن المرجح للعوامل الإستراتيجية

2.592.78إجمالى الوزن المرجح
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3.3 الإستراتيجيات البديلة
ــات  ــة بالثب ــراتيجى للكلي ــه الإس ــد التوج ــى وتحدي ــل البیئ ــن التحلی ــاء م ــم الإنته ــد أن ت بع 	
ــة  ــرف بمصفوف ــراتیجیات تع ــن الإس ــة م ــن مجموع ــون م ــة تتك ــم مصفوف ــم تصمی ــتقرار، ت والإس
TOWS ويشــر إختصــار المصفوفــة فــى اللغــة الإنجليزيــة إلى الأحــرف الأولى مــن التهديــدات 
.)Strengths( والقــوة )Weaknesses( والضعــف )Opportunities( والفــرص )Threats(
الهــدف مــن مصفوفــة TOWS هــو إنشــاء وإختيــار مجموعــة مــن الإســراتیجیات البدیلــة التــى یمكــن 
للكليــة تبنیــه ا لتعظیــم الإســتفادة مــن الفــرص ومواجهــة التهديــدات معالجــة نقــاط الضعــف وتعزیــز 
ــراتیجیة  ــات إس ــع مجموع ــن أرب ــة TOWS تكوی ــال مصفوف ــن خ ــن م ــة. ویمك ــوة للكلي ــاط الق نق

مختلفــة وهــى:
	1 إســراتيجيات تتولــد مــن نقــاط القــوة والفــرص )إســراتيجيات ق – ف(: حیــث يتــم تعزيــز نقــاط .

القــوة وتعظیــم إســتغلال الفــرص المتاحــة.
	2 ــل . ــم تقلی ــث یت ــراتيجيات ض – ف(: حی ــرص )إس ــف والف ــاط الضع ــن نق ــد م ــراتیجیات تتول إس

ــة. ــرص المتاح ــتغلال الف ــم إس ــف وتعظي ــاط الضع نق
	3 إســراتیجیات تتولــد مــن نقــاط القــوة والتهدیــدات )إســراتيجيات ق – ت(: حیــث يتــم تعزيــز نقــاط .

القــوة والتغلــب علــى الأخطــار والتهدیــدات الموجــودة والمتوقعــة.
	4 إســراتیجیات تتولــد مــن نقــاط الضعــف والتهدیــدات )إســراتيجيات ض – ت(: حیــث یتــم تقلیــل .

نقــاط الضعــف وتجنــب التهدیــدات.
وتــم تطبیــق مصفوفــة TOWS بنــاءاً علــى العوامــل الإســراتيجية الداخليــة والخارجيــة المتولــدة مــن 

مصفوفــات التحليــل البيئــى الرباعــى )SWOT analysis( كمــا هــو موضــح فــى جــدول )8-3(.
)TOWS( البدائل الإستراتیجیة التى یمكن تطبیقها بإستخدام مصفوفة :)جدول )3-8



	)SWOT analysis( الباب الثالث: التحليل البيئى                                            	الخطة الإستراتيجية 

56

 العوامل الإستراتيجية
  الداخلية

 العوامل الإستراتيجية
الخارجية

:عوامل القوة
	1 وجود رؤية ورسالة معتمدة .

ومعلنة ومتوافقة مع رؤية 
ورسالة الجامعة

	2 توفر الفكر الاستراتيجي لدى .
قيادات الكلية

	3 تبني المعايير الأكاديمية .
NARS في جميع برامج 

الكلية
	4 تنوع الخلفيات الاكاديمية .

لأعضاء هيئة التدريس 
وتغطيتهم لجميع 

التخصصات الاكاديمية 
بالكلية

	5 وجود وحدة لضمان الجودة .
مؤهلة بالكوادر البشرية 

لممارسة أنشطتها.
	6 وجود هيكل تنظيمي للكلية .

معتمد ومعلن بالوسائل 
المختلفة

	7 تطبيق استراتيجيات ومهارات .
التعليم الذاتي في جميع 

مقررات الكلية من خلال توفير 
المحاضرات الالكترونية على 

المنصة الرسمية للجامعة
	8 المشاركة الإيجابية للكلية .

في التوعية المجتمعية التي 
تنظمها الجامعة لخدمة 

المجتمع المدني

 :عوامل الضعف
	1 قلة فاعلية مشاركة الأطراف .

المجتمعية فى صياغة رؤية 
ورسالة الكلية.

	2 عدم كفاية البرامج التدريبية .
الخاصة بتنمية قدرات 

القيادات الأكاديمية والإدراية 
وإعداد القيادات المستقبلية.

	3 قلة أعداد الهيئة المعاونة في .
بعض التخصصات.

	4 قلة وعي بعض الطلاب .
بالمعايير الأكاديمية المرجعية 

NARS والمخرجات التعليمية 
المستهدفة من البرامج

	5 عدم كفاية الأنشطة .
الأكاديمية المخصصة لتوجيه 
الطلاب مهنيًا بشكل مستمر 

وتحضيرهم لسوق العمل 
بفعالية.

	6 عدم وجود ألية لجذب الطلاب .
الوافدين للكلية 

	7 عدم مشاركة الأطراف .
المجتمعية بشكل كاف في لجان 

ومجالس الكلية
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الفرص:
• وجود رؤية استراتيجية 	

للدولة في مجال التعليم 
)رؤية مصر 2030(

• انشاء بنك المعرفة المصري 	
واتاحته مجانا لجميع 

المصريين 
• الدور الفعال للهيئة 	

القومية لضمان جودة 
التعليم والاعتماد من 

اجل اعتماد المؤسسات 
طبقا للمعايير .

• اتجاه الدولة للتوسع 	
في البرامج الأكاديمية 

الحديثة ذات الصلة 
بسوق العمل

• توفر المنصات الالكترونية 	
على مستوى الجامعات 

وتحويل المذكرة الجامعية 
للشكل الالكتروني

(إستراتيجيات ق – ف)
• تطوير البرامج التعليمية 	

وتوفير بيئة تدريس وتعلم 
تشجه على الإبتكار.

• تقديم وسائل دعم للبحث 	
العلمى متنوعة ومتطورة.

• التوسع فى عقد بروتوكولات 	
تعاون مع المؤسسات المناظرة 

وجهات المجتمع الخارجى 
المختلفة.

• توسيع النطاق الجغرافى 	
للخدمات التى تقدمها الكلية.

• تطوير وتعزيز مجالات البحث 	
العلمى.

• المساهمة فى نشر الوعى 	
بأهمية ومجالات خدمة 
المجتمع وتنمية البيئة.

(إستراتيجيات ض – ف)
• تطبيق نظم تقويم مؤسسي 	

وإدارة جودة متطورة وفعالة.
• توفير مصادر وتسهيلات تعلم 	

متنوعة ومتطورة.
• الإستغلال الأمثل لموارد الكلية 	

وإستمرار تطوير البنية التحتية 
بالكلية وأعمال الصيانة.

• تطوير دور الوحدات الإدارية 	
بالكلية وتحسين جودة 

خدماتها.
• تنمية قدرات أعضاء هيئة 	

تدريس والهيئة المعاونة 
وتحسين نسب عددهم إلى 

أعداد الطلاب.
• تشجيع أنشطة البحث العلمى.	

:التهديدات
	1 عدم كفاية الموازنات .

الرسمية للجامعات.
	2 قوة التجهيزات المادية .

في الجامعات الخاصة 
مقارنة بالجامعات 

الحكومية 
	3 مركزية الإدارة وصعوبة .

التحول إلى اللامركزية 
الكاملة

	4 التغيرات المتسارعة .
على والتي سينتج 

عنها اختفاء الكثير من 
الوظائف الحالية 

	5 وجود تنافس بين .
الكلية وكليات مناظرة 

ومراكز تدريب في مجال 
الحاسبات

(إستراتيجيات ق – ت)
	1 التعريف بعوامل تميز الكلية .

ونشرها عبر الوسائل المختلفة. 
	2 تفعيل التواصل مع مؤسسات .

المجتمع المدنى.
	3 الإستمرار فى التقويم .

المؤسسى.
	4 زيادة فاعلية متابعة الخريجين .

وتطوير وسائل التواصل 
معهم.

	5 تحسين مرتبات أعضاء هيئة .
التدريس والهيئة المعاونة.

(إستراتيجيات ض – ت)
	1 الحفاظ على توازن نسب أعداد .

أعضاء هيئة التدريس والهيئة 
المعاونة بالنسبة لعدد الطلاب.

	2 تحسين أوضاع وتنمية الكوادر .
البشرية بالكلية لتمكينهم 

من التطوير المستمر وتحسين 
الأداء.

	3 حسن استغلال الموارد من خلال .
تعظيم الإستفادة منها وتقليل 

الفاقد والمحافظة عليها من 
خلال الصيانة المستمرة.

	4 مد قنوات التواصل مع .
المستفيدين من مجالات عمل 

الكلية المختلفة.
	5 التحديث المستمر للإمكانيات .

والتجهيزات والمعامل لتطوير 
الخدمات التعليمية.
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4.3 تحديد الإحتياجات وتقييم المخاطر والتحديات
1.4.3 تحديد الإحتياجات 

بعــد أن تــم تحليــل الوضــع الراهــن للكليــة، يجــب تحديــد الإحتياجــات اللازمــة لتوفــر مقومات  	
ــي: ــا يل ــتويات كم ــة مس ــال أربع ــن خ ــا م ــن توضيحه ــى يمك ــة والت ــاح للخط النج

إحتياجات القدرة المؤسسية: 
	1 ــاع إســراتيجية تســعى للتطويــر المســتمر لإرضــاء المســتفيدين مــع الإلتــزام بضمــان الجــودة . إتب

ــز فــى الأداء. والشــفافية والتمي
	2 نشر ثقافة الجودة وتطبيق آليات تنفيذها فى جميع مجالات العمل بالكلية..
	3 ــات . ــراءات والآلي ــق الإج ــح لتوثي ــام واض ــودة ونظ ــال الج ــد لأعم ــات وقواع ــط وسياس ــع خط وض

ــودة. ــان الج ــة بضم المتعلق
	4 ــة الأداء . ــودة ومقارن ــان الج ــال ضم ــى مج ــة ف ــم أداء الكلي ــة وتقيي ــة ومراجع ــام لمتابع ــع نظ وض

بمعايــر الإعتمــاد والمعايــر الأكاديميــة المرجعيــة وإتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة عنــد وجــود قصــور 
ــى الأداء. ف

	5 ــات . ــراء الدراس ــة لإج ــورة منتظم ــات بص ــات والبيان ــادل المعلوم ــع وتب ــال لجم ــام فع ــر نظ تطوي
ــم الأداء. ــج وتقيي ــل النتائ وتحلي

	6 العمل على ميكنة العمل الإدارى..
	7 مراجعة وتحديث الهيكل التنظيمى لدعم الأداء والتطوير المستمر..
	8 بناء كوادر إدارية بناءاً على الإحتياجات الفعلية فى ضوء التوصيف الوظيفى..
	9 تعزيز الإجراءات الخاصة بقياس الرضا الوظيفى..

.	10 ــاز الإدارى  ــاء الجه ــة وأعض ــة المعاون ــس والهيئ ــة التدري ــاء هيئ ــدرات أعض ــارات وق ــة مه تنمي
بالكليــة مــن خــال التدريــب.

.	11 تنميــة القيــم المتعلقــة بالأخــاق المهنيــة والعمــل الجماعــى والإنتمــاء لــدى جميــع العاملــن 
بالكليــة.

.	12 تشجيع ومكافأة التميز فى الأداء.
.	13 توفير الدعم اللازم لتحقيق الإستمرارية فى التحسين والتطوير.

إحتياجات التعليم والتدريب:
	1 التطوير والمراجعة المستمرة للبرامج التعليمية لتلائم احتياجات سوق العمل..
	2 زيادة فاعلية التعليم الإلكترونى للإستفادة من وسائل التعليم الحديثة..
	3 توفير برامج التدريب الملائمة التى تمكن الطلاب من تبنى مشاريع لريادة الأعمال..

إحتياجات البحث العلمى:
	1 توفــر مصــادر الإطــاع علــى أحــدث التطــورات العلميــة عــن طريــق منصــة بنــك المعرفــة المصــرى .

وتحديــث محتويــات المكتبــة الورقيــة والرقميــة.
	2 إعــداد خطــط بحــث علمــى شــاملة لإحتياجــات الكلية مــن التخصصــات العمليــة وتضمــن الإرتباط .
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بخطــط التنميــة وحاجــات المجتمــع، وأهــم المســتجدات العلميــة العالمية.
	3 بناء قاعدة بيانات متكاملة عن الأبحاث العلمية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة..
	4 التشجيع على العمل البحثى والتقدم للحصول على المشاريع البحثية..

إحتياجات خدمة المجتمع وتنمية البيئة:
	1 مشاركة الأطراف المجتمعية ذات الصلة فى تطوير البرامج التعليمية..
	2 التواصــل المســتمر مــع المجتمــع المدنــى وتحديــد إحتياجاتــه وتوجهاتــه وتوســيع نطاقــات خدمــة .

المجتمــع وتنميــة البيئــة.
	3 ــرات . ــف ومؤتم ــات للتوظي ــد ملتقي ــال عق ــن خ ــن م ــل للخريج ــرص عم ــاد ف ــى إيج ــاهمة ف المس

ــع. ــى المجتم ــة ف ــية العامل ــركات الهندس للش
	4 تنمية ثقافة العمل التطوعى..
	5 تشــجيع الطــاب علــى المشــاركة فــى الأنشــطة الطلابيــة وتدعيــم مشــاركتهم فــى أنشــطة خدمــة .

المجتمــع وتنميــة البيئــة المحيطــة بمــا يســاعدهم علــى تكويــن شــخصيتهم وتنميــة مهاراتهــم.

2.4.3 تقييم المخاطر والتحديات
يجــب تحديــد وتقييــم المخاطــر والعقبــات التــى قــد تؤثــر علــى نجــاح تنفيــذ الخطــة  	
ــات. ويمكــن توضيــح  ــك المخاطــر والعقب الإســراتيجية وتوضيــح الإجــراءات اللازمــة للتعامــل مــع تل

تلــك المخاطــر والعقبــات فيمــا يلــى:
	1 عدم كفاية الموارد والإمكانيات اللازمة لتنفيذ أنشطة الخطة الإستراتيجية..
	2 ــوب بــن جميــع النظــم . عــدم تكامــل الخطــة الإســراتيجية وشــمولها مــن حيــث التفاعــل المطل

ــة. والإدارات بالكلي
	3 التغير فى أولويات وسياسات إدارة الكلية..
	4 عــدم وجــودة نظــام واضــح لمتابعــة تطبيــق آليــات نظــم الجــودة لإتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة .

المناســبة.
	5 إنخفاض كفاءة نظام تبادل وجمع البيانات والمعلومات..
	6 التباطئ والتعقيد فى تنفيذ الإجراءات وتوثيقها..
	7 ــة . ــطة المتعلق ــر والأنش ــن والتطوي ــود التحس ــى جه ــة ف ــوبى الكلي ــع منس ــاركة جمي ــدم مش ع

ــودة. ــان الج بضم
	8 المقاومة المحتملة من الأشخاص تجاه التطوير والتحسين..
	9 نقص أعداد الطلاب نتيجة للنظام الحالي للقبول عن طريق مكتب التنسيق..

.	10 الإتجاه المتزايد نحو إفتتاح كليات ومعاهد عالية هندسية خاصة بها برامج مناظرة.

3.4.3 وسائل التعامل مع المخاطر والتحديات المحتملة 
	1 وضع أنظمة للمراجعة والمراقبة الدورية على إستخدام إمكانيات وموارد الكلية ومتابعتها..
	2 التوعية بالتفكير الإستراتيجى بين الكوارد العامة بالكلية..
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	3 نشر وتأكيد الرسالة والرؤية والأهداف الإستراتيجية للكلية لدى مجتمع الكلية والمستفيدين. .
	4 وضــع نظــام واضــح لمتابعــة وتقويــم الأداء بالكليــة فــى مختلــف مجــالات العمــل وإتخــاذ إجــراءات .

تصحيحيــة عنــد وجــود تراجــع فــى مســتوى الأداء.
	5 إنشــاء قاعــدة بيانــات لجميــع مجــالات العمــل بالكليــة مــع تحديثهــا ومراجعتهــا بإســتمرار للتأكــد .

مــن صحتها.
	6 المرونة والإنفتاح العقلى والشفافية فى الممارسات والقرارات والسياسات والخطط..
	7 ــدرة . ــز الق ــن تعزي ــا يضم ــة بم ــل بالكلي ــالات العم ــع مج ــى جمي ــودة ف ــة الج ــى بثقاف ــر الوع نش

ــة. ــات المقدم ــى الخدم ــية ف التنافس
	8 إعــداد دليــل للأخــاق المهنيــة وإعلانــه ونشــره لجميــع منســوبى الكليــة والتأكيــد علــى الإلتــزام بــه .

مــع تفعيــل إجــراءات الثــواب والعقــاب.
	9 تعظيــم ســبل الإســتفادة مــن إمكانيــات ومــوارد الكليــة عــن طريــق وضــع أولويــات لإســتخدامها .

مــع ترشــيد الإســتهلاك.
.	10 الإهتمام بجودة خريج الكلية عن طريق تطوير وسائل التدريس والتعلم والتدريب.

4.4.3 ضمانات تنفيذ الخطة الإستراتيجية للكلية وإستمرارية التطوير
وجــود قيــادات واعيــة ذات رؤيــة واضحــة: يتمتــع الكليــة بقيــادات تملــك رؤية شــاملة وواضحة  	
ــراتيجية. ــة الاس ــداف الخط ــق أه ــال وتحقي ــه الفع ــن التوجي ــا يضم ــتمر، مم ــكل مس ــره بش لتطوي

التنافس المستمر: 
ــتمر  ــر المس ــال التطوي ــن خ ــرى م ــية الأخ ــد الهندس ــع المعاه ــة م ــز والمنافس ــة إلى التمي ــعى الكلي يس

ــة. ــة والإداري ــالات الأكاديمي ــف المج ــى مختل ــكار ف والإبت
مخصصات مالية مضمونة: 

تأمين الموارد المالية اللازمة لضمان تنفيذ الخطة الإستراتيجية بفعالية ودون معوقات.
إدارة كفؤة:

 يتمتــع الكليــة بــإدارة قــادرة علــى تنظيــم ومتابعــة تنفيــذ الخطــة الإســراتيجية، ممــا يضمــن تحقيــق 
الأهــداف المحــددة ضمــن الأطــر الزمنيــة الموضوعــة.

التحديث المستمر للبنية التحتية: 
يحــرص الكليــة علــى التطويــر الدائــم للبنيــة التحتيــة، بمــا يشــمل المرافــق الأكاديميــة والتكنولوجيــة، 

لضمــان توفــر بيئــة تعليميــة وبحثيــة متطــورة.
قيم مهنية وإنسانية رفيعة:

ــع  ــن جمي ــة ب ــانية الراقي ــات الإنس ــى والعلاق ــزام المهن ــادل والإلت ــرام المتب ــم الإح ــة قي ــود الكلي  يس
ــة. ــراد الكلي ــع أف ــن جمي ــجام ب ــق الإنس ــل ويحق ــة العم ــن بيئ ــزز م ــا يع ــن، مم العامل



	)SWOT analysis( الباب الثالث: التحليل البيئى                                            	الخطة الإستراتيجية 

61

3-5 تحليل الفجوة
الهــدف مــن تحليــل الفجــوة هــو تقييــم الفــرق بــن الوضــع الراهــن للكليــة والوضــع المســتهدف  	
ــة فــى الآتــى: ــى مســتوى جميــع الخدمــات التــى تقدمهــا الكليــة والمتمثل تحقيقــه فــى المســتقبل عل

• الخریج	
• التدریب والتعليم المستمر	
• البحث العلمى	
• خدمة المجتمع وتنمية البيئة	

وبنــاءاً علــى ذلــك، يســتطيع الكليــة تطويــر إســراتيجياته لســد الفجــوة بــن الوضــع الراهــن والوضــع 
المســتهدف.

 )ServQual 1.5.3 تحليل الفجوة بمنهجية الإدراكات والتوقعات )نموذج
تــم تحليــل الفجــوة بإتخــاذ جــودة الخدمــة المقدمــة مــن الكليــة كمرجعيــة أساســية وإســتخدام  	
 .)Service Quality( ــة ــودة الخدم ــارة ج ــار لعب ــو إختص ــة ServQual وه ــاس الخدم ــوذج قي نم
ويرتكــز نمــوذج ServQual علــى مقارنــة توقعــات المســتفيدين للخدمــة المقدمــة لهــم مــن الكليــة مــع 
الخدمــة المقدمــة لهــم بالفعــل مــن الكليــة، أو بمعنــى أخر تحليــل الفجــوة بين إدراك المســتفيدين لمســتوى 

الخدمة الفعلى المقدم لهم وبين توقعاتهم لمستوى الخدمة )منهجية الإدراكات والتوقعات(. 	
وتــم تطبيــق منهجيــة تحليــل الفجــوة بالإســتفادة مــن آراء المســتفيدين مــن هــذه الخدمــات مــن  	
خــال اســتبانات ولقــاءات بــن فریــق عمــل الخطــة وهــؤلاء المســتفيدون. وطبقــاً للمنهجیــة المســتخدمة 

ــواع مــن الفجــوات وهــى: تــم تحدیــد خمســة أن
	1 فجــوة المعرفــة: الفجــوة بــن إدراكات إدارة الكليــة لتوقعــات المســتفیدین لمســتوى الخدمــة المقدمــة .

لهــم وبــن توقعــات المســتفيدين أنفســهم لمســتوى الخدمــة.
	2 فجــوة المعایــر: الفجــوة بــن إداراكات إدارة الكليــة لتوقعــات المســتفیدین لمســتوى الخدمــة المقدمــة .

لهــم وبــن ترجمــة هــذه الإدراكات إلى ممارســات ومواصفــات جــودة.
	3 فجوة إنجاز الخدمة: الفجوة بین معایری الجودة لدى الكلية والإنجاز الفعلى للخدمة..
	4 فجــوة الإتصــال: الفجــوة بــن جــودة الخدمــات الُمقدمــة مــن الكليــة وبــن مــا یصــل للمســتفیدین .

عــن مســتوى الخدمــة عــن طریــق وســائل الإتصــال، وقــد يكــون ذلــك بالمبالغــة فــى الوعــود أو ســوء 
نظــام الإتصــال.

	5 ــات . ــن الخدم ــة وب ــب الكلي ــن جان ــة م ــات المحقق ــن الخدم ــوة ب ــة: الفج ــة المتوقع ــوة الخدم فج
ــتفیدین. ــب المس ــن جان ــة م المتوقع

ویوضــح جــدول )3-9( معایــر الإعتمــاد مــن الهیئــة القومیــة لضمــان جــودة التعليــم والإعتمــاد التــى 
تؤثــر أو تتأثــر بهــذه الفجــوات.
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وتــم تحليــل الفجــوة مــن خــال دراســة عناصــر البيئــة الداخليــة التــى تضمنــت 107 نقــط قــوة 37 
نقطــة ضعــف. يمكــن تحديــد مقــدار الفجــوة طبقــاً للمعــادلات التاليــة:

ویتفــاوت مقــدار الفجــوة مــن عــدم وجــود فجــوة إلى التأثــر الكبــر للفجــوة كمــا هــو مبــن بالمؤشــرات 
ــر  ــبة تأث ــدول )3-11( نس ــح ج ــدول )3-10(. ويوض ــى ج ــة ف ــوة الموضح ــاب الفج ــة لحس الإفتراضي

ــار مــن معایــر الإعتمــاد. ــى كل معي الفجــوات عل
جدول )3-10(: المؤشرات الإفتراضية لحساب الفجوة

جدول )3-11(: الوزن النسبى لتأثير الفجوات على معايير الإعتماد

مؤشر الفجوةنسبة الفجوة.م
لا توجد فجوةمن 0 % إلى 4 1%-
فجوة صغيرةمن 5 % إلى 19 2%-
فجوة متوسطةمن 20 % إلى 49 3%-
فجوة كبيرةمن 50 % إلى 100 4%-

عدد نقاط المعيار م
القوة

عدد نقاط 
مؤشر الفجوةنسبة الفجوةالضعف

فجوة متوسطة28.57 %72التخطيط الإستراتيجى1-
فجوة متوسطة30.00 %103القيادة والحوكمة2-
فجوة صغيرة16.66 %61إدارة الجودة والتطوير3-

أعضاء هيئة التدريس 4-
فجوة متوسطة33.33 %62والهيئة المعاونة

فجوة كبيرة50.00 %42الجهاز الإدارى5-
فجوة صغيرة16.66 %122الموارد المالية والمادية6-

المعايير الأكاديمية والبرامج 7-
فجوة متوسطة28.57 %72التعليمية
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وبعــد دراســة الوضــع الراهــن للكليــة أمكــن الحصــول علــى بعــض الفجــوات والتــي یمكــن ایجازهــا فــى 
جــدول )12-3(.

جدول )3-12(: مصفوفة الفجوات التى تبين التأثر أو التأثير بالخدمات التى تقدمها الكلية

عدد نقاط المعيار م
القوة

عدد نقاط 
مؤشر الفجوةنسبة الفجوةالضعف

فجوة متوسطة30.76 %134التدريس والتعلم8-
فجوة متوسطة33.33 %186الطلاب والخريجون9-

البحث العلمى والأنشطة 10-
فجوة كبيرة100 %55العلمية

فجوة متوسطة25.00%123الدراسات العليا11-

المشاركة المجتمعية وتنمية 12-
فجوة كبيرة85.57 %76البيئة

10737إجمالى عدد نقاط القوة/الضعف
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2.5.3 علاج الفجوة بين الوضع الراهن للكلية وبين الوضع المستهدف
لإســتيفاء معایــر الإعتمــاد والجــودة وضــع الكليــة خططــاً لعــاج الفجــوة بــن الوضــع الراهــن  	

ــى، ــا یل ــه كم ــول إلي ــتهدف الوص ــع المس ــة والوض للكلي
ــن  ــم وب ــة له ــة المقدم ــتوى الخدم ــتفیدین لمس ــات المس ــة لتوقع ــن إدراكات إدارة الكلي ــوة ب أولًا: الفج

ــة(. ــوة المعرف ــة )فج ــتوى الخدم ــهم لمس ــتفيدين أنفس ــات المس توقع
تنتــج هــذه الفجــوه بســبب ضعــف قنــوات التواصــل بــن إدارة الكليــة والمســتفيدين مــن أعضــاء هيئــة 
التدريــس والهيئــة المعاونــة وجميــع العاملــن بالكليــة والطــاب وأطــراف المجتمــع الخارجــى وجهــات 
الأعمــال وأوليــاء الأمــور والخريجــن وغيرهــم مــن الأفــراد أو الجهــات التــى تتأثــر بشــكل مباشــر أو غــر 
ــى إدارة  ــن عل ــه یتع ــوة فإن ــذه الفج ــة ه ــة. ولمعالج ــل الكلي ــالات عم ــات ومج ــطة وخدم ــر بأنش مباش

الكليــة مــا یلــى:
	1 زیادة التواصل مع الجهات المستفيدة وإستحداث طرق جدیدة مثل إصدار النشرات الدوریة..
	2 تغذیة الموقع الإلكترونى للكلية بمعلومات عن أحدث نشاطاته وخدماته..
	3 زیــادة فاعليــة التعليــم الإلكترونــى للإســتفادة مــن وســائل التعليــم الحدیثــة فــى التواصــل .

الأكاديمــى مــع الطــاب.
	4 تعزیز الشراكة مع المجتمع والبيئة المحيطة..
	5 دعم وتحسين كفاءة الأنشطة الطلابية..
	6 تطویر نظام مراجعة البرامج التعليمية والمقررات الدراسية..

ــن إداراكات إدارة الكليــة لتوقعــات المســتفیدین لمســتوى الخدمــة المقدمــة لهــم وبــن  ــاً: الفجــوة ب ثاني
ــر(. ــوة المعای ــودة )فج ــات ج ــات ومواصف ــذه الإدراكات إلى ممارس ــة ه ترجم

تنتج هذه الفجوة بسبب مجموعة من العوامل أهمها:
• ــطة 	 ــع الأنش ــات وجمي ــل والمكتب ــزات والمعام ــر التجهي ــازم لتطوی ــل ال ــوارد والتموی ــة الم محدودي

ــودة. ــان الج ــم ضم ــم نظ ــى تدع الت
• ــة 	 ــر الأكادیمي ــل للمعای ــق الكام ــن التطبي ــس م ــة التدري ــاء هيئ ــض أعض ــد بع ــة تأك محدودي

ــها. ــون بتدریس ــى یقوم ــية الت ــررات الدراس ــى المق ــتهدفة عل ــة المس ــات التعليمي ــة  والمخرج المرجعي
لمعالجة هذه الفجوة فإنه یتعين على إدارة الكلية ما یلى:

	1 إیجاد مصادر أخرى لتمویل الأنشطة العلمية والخدمية لضمان جودة الخدمات..
	2 تشجيع الطلاب لممارسات التعليم الذاتى..
	3 الإســتمرار فــى مراجعــة البرامــج التعليميــة والمقــررات الدراســية وفقــاً للمعايــر الأكاديميــة التــى .

تــم تبنيهــا.
	4 زيادة فاعلية التقييم الذاتى الداخلى وتصميمه على أسس تتضمن توقعات المستفيدين..
	5 تطویر طرق تقييم الطلاب..
	6 متابعة تطبيق معايری ضمان الجودة والتأكيد عليها..
	7 الإســتخدام المثــل لمــوارد وإمكانيــات الكليــة وزيــادة فاعليــة مراجعتهــا والرقابــة علــى إســتخدامها .

حســب الأولويــات.
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	8 تحفيز القائمين على البحث العلمى للتقدم بمشاریع بحثية إلى الجهات المانحة..

ثالثاً: الفجوة بین معایری الجودة لدى الكلية والإنجاز افعلى للخدمة )فجوة إنجاز الخدمة(.
يرجع السبب الرئيسى لهذه الفجوة إلى الآتى:

• القصــور فــى إكتســاب بعــض الطــاب للمهــارات المهنيــة، فعلــى الرغــم مــن وفــرة معارفهــم 	
ــا إلى  ــارف وتحویله ــك المع ــة تل ــى تنمي ــدرة عل ــرون إلى الق ــم یفتق ــة إلا أنه ــم العلمي ومعلوماته

مهــارات تطبيقيــة.
• قلة التدریب على مهارات التواصل مع الآخرين والعمل ضمن فريق أثناء الدراسة.	
• عــدم تقديــر الطــاب لــدور العلــوم الإنســانية والتــى تســاھم فــى بنــاء الشــخصية وتنميــة المهــارات 	

العامــة لــدى الطــاب مثــل مهــارات التواصــل والعمــل ضمــن فریــق.
• تأثــر غيــاب نســبة مــن الطــاب عــن المحاضــرات خــال الفصــل الدراســى علــى مســتوى الخریــج 	

ــه. ومهارات
• محدودية التمویل المخصص لأنشطة البحث العلمى والخدمات العلمية والتنمویة والبيئية.	

ولمعالجة هذه الفجوة فإنه یتعين على إدارة الكلية ما یلى:
	1 تنمية قدرات أعضاء هيئة التدریس فى مجال التدریس وتكنولوجيا المعلومات..
	2 تطویر نظم الإمتحانات والتقويم بشكل یقيس بفاعلية درجة تحقق المهارات المختلفة..
	3 التركيز على المهارات المهنية وتنمية مهارات التواصل لدى الطلاب..
	4 ــرات . ــف ومؤتم ــات للتوظي ــد ملتقي ــال عق ــن خ ــن م ــل للخریج ــرص عم ــاد ف ــى إیج ــاهمة ف المس

ــع. ــة بالمجتم ــية العامل ــركات الهندس للش
	5 توفير مصادر لتمویل مناسب لمستلزمات البحث العلمى والأنشطة البيئية والتنمویة..

رابعــاً: الفجــوة بــن مــا ينتــوى الكليــة تقدیمــه مــن جــودة خدمــات وبــن مــا یصــل للمســتفیدین عــن 
مســتوى الخدمــة عــن طریــق وســائل الإتصــال )فجــوة الإتصــال(.

تظهــر هــذه الفجــوة نتيجــةً لضعــف وســائل الإعــان عــن الخدمــات التــى یقدمهــا الكليــة مــن برامــج 
تعليميــة وتدریــب وكذلــك الإمكانيــات المتاحــة لدیــه. ولتــدارك هــذه الفجــوة ینبغــي القيــام بمــا یلــى:

	1 تحرى الدقة فى التسويق لإمكانيات وجودة خدمات الكلية بدون مبالغة أو تقليل..
	2 ــال . ــائل الإتص ــن وس ــى م ــتفادة المثل ــب الإس ــاملة إذ یج ــویقية ش ــة وتس ــات إعلامي ــع سياس وض

ــرات. ــرات والنش ــارض والمؤتم ــة كالمع الفعال
	3 تطویر مطویات لجان ووحدات الكلية لتعظيم مستوى المعرفة بالمهام والأنشطة والخدمات..
	4 التوســع فــى عمــل إتفاقيــات تعــاون مشــرك مــع جهــات المجتمــع المدنــى وزيــادة فاعليــة دور إدارة .

وكيــل الكليــة لشــئون خدمــة المجتمــع وتنميــة البيئــة بالكليــة.
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ــب  ــن جان ــة م ــات المتوقع ــن الخدم ــة وب ــب الكلي ــن جان ــة م ــات المحقق ــن الخدم ــوة ب ــاً: الفج خامس
المســتفیدین )فجــوة الخدمــة المتوقعــة(.

تحدث الفجوة لعدة أسباب، أهمها:
• التطور التكنولوجى السريع والمتلاحق فى مختلف المجالات. 	
• محدودية تواصل المجتمع الخارجى ومشاركته لمؤسسات التعليم العالى.	
• قلة ثقافة ربط المخرجات البحثية بالمشاكل التى تواجه المستفيدین.	

وللتغلب على هذه الفجوة فإنه یجب إتخاذ بعض الإجراءات مثل:
	1 وضع خطط وآليات لتحسين الوضع التنافسى للكلية..
	2 زيادة فاعلية آليات المتابعة من وحدة ضمان الجودة لجميع مجالات العمل وانشطة الكلية..
	3 متابعة تطبيق المعايری الأكادیمية المرجعية فى البرامج التعليمية المقدمة من الكلية..
	4 التأكد من إكتساب الطالب للمهارات المستهدفة خاصةً فيما یتعلق بالتعلم الذاتى..
	5 زیــادة فاعليــة التواصــل مــع الخریجــن ومؤسســات المجتمــع الخارجــى فيمــا یخــص تطويــر البرامــج .

التعليميــة والبحــث العلمــى وخدمــة المجتمــع وتنميــة البيئــة المحيطة.



الباب الرابع: الرؤية والرسالة والقيم الحاكمة والغايات والأهداف الإستراتيجية
1.4 الرؤية والرسالة والقيم الخاصة بالكلية

ــة  ــث رؤي ــم تحدي ــد ت ــوة فق ــل الفج ــة وتحلي ــة والخارجي ــة الداخلي ــة البيئ ــى دراس ــاءاً عل بن 	
ورســالة الكليــة بمشــاركة أطــراف مختلفــة مــن داخــل وخــارج الكليــة شــملت العميــد والوكلاء ورؤســاء 
الأقســام العلميــة ومديــرى الإدارات وأعضــاء هيئــة التدريــس والهيئــة المعاونــة وأعضــاء الجهــاز الإدارى 
ــص  ــى ملخ ــا یل ــور. وفيم ــاء الأم ــى وأولي ــع الخارج ــات المجتم ــن جه ــن ع ــن وممثل ــاب والخريج والط

ــالة: ــة والرس ــث الرؤی ــراءات تحدي لإج
	1 تكوین لجنة إعداد الخطة الإستراتيجية..
	2 عقــد إجتماعــات مــع الإدارة العليــا للكليــة للإطــاع علــى التوجهــات المحليــة والإقليميــة والعالميــة .

فــى مجــال التعليــم الهندســى.
	3 إجراء التحليل البيئى ودراسة الفجوة..
	4 صياغة مسودة أولية للرؤیة والرسالة..
	5 ــن . ــتفادة م ــة للإس ــارج الكلي ــل وخ ــن داخ ــراف م ــف الأط ــى مختل ــة عل ــودة الأولي ــرض المس ع

مقترحاتهــم.
	6 إعداد النسخة النهائية للرؤیة والرسالة وعرضهم على القيادات الأكاديمية..
	7 إعتماد الرؤية والرسالة ونشرiما من خلال الوسائل المختلفة ورقياً وإلكترونياً..

وتم صياغة الرؤیة والرسالة للكلية على النحو التالى:

الرؤية:	
التميــز والريــادة في مجــال الحاســبات والمعلومــات والــذكاء الاصطناعــي علــي المســتوي المحلــي و  	

الاقليمــي و الدولــي.
Vision:
Excellence and leadership in the field of computers, information and 
artificial intelligence at the local, regional and international levels.	

الرسالة:	
ــع  ــي، م ــذكاء الاصطناع ــات وال ــبات والمعلوم ــالات الحاس ــودة في مج ــي الج ــم عال ــم تعلي تقدي 	
التركيــز علــى الابتــكار والبحــث العلمــي والشــراكة مــع الصناعــة، لتأهيــل خريجــن متميزيــن قادريــن 

ــع. ــة المجتم ــة في تنمي ــاهمة الفعال ــل والمس ــوق العم ــورات س ــة تط ــى مواكب عل
:Mission

Providing high-quality education in the fields of computers, information, 
and artificial intelligence, with a focus on innovation, scientific research, 
and partnership with industry, to qualify distinguished graduates 
capable of keeping pace with labor market developments and effectively 
contributing to community development.	
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القيم الحاكمة
يتطلــب نجــاح الخطــة الإســراتيجية للكليــة تحديــد مجموعــة مــن القيــم الحاكمــة لغرســها  	
فــى جميــع منســوبى الكليــة ليســتنيروا بهــا فــى ســلوكهم ويســتعينوا بهــا فــى إتخــاذ قراراتهــم. حیــث 
إن مجتمــع الكليــة ملتــزم، تتكامــل فیــه قیــم التنــوع والإبتــكار والشــفافیة لتحقیــق إســتدامة التمیــز 
ــاح  ــق نج ــاً لتحقي ــر كافي ــه لا يعت ــد ذات ــى ح ــم ف ــك القي ــد تل ــرد تحدي ــر أن مج ــاً. غ ــاً وإقلیمی محلی
ــم مســتمرة حتــى تتحــول مــن مجــرد شــعارات إلى  ــات تدعي ــم مــن عملي ــك القي ــد لتل ــا ب الخطــة، ف
ــة.  ــة بالكلي ــل المرتبط ــالات العم ــتويات ومج ــة المس ــى كاف ــات ف ــكل التعام ــاس ل ــرة وأس ــال مؤث أفع

ــى، ــا یل ــم فیم ــك القی ــص تل وتتلخ
	1 تحقيــق العدالــة والالتــزام بالمســاواة ومبــادئ تكافــؤ الفــرص بــن الطــاب والعاملــن بالكليــة مــن .

ــية. وأن  ــة أو جنس ــة أو فكري ــباب عقائدي ــم لأي أس ــز بينه ــدم التميي ــس وع ــة التدري ــاء هيئ أعض
ــق التفــوق الدراســي والاجتماعــي. ــز بينهــم هــو عملهــم وجهدهــم في تحقي ــار التماي يكــون معي

	2 التعاون والعمل بروح الفريق لإنجاز الأعمال المطلوبة من كل منهم..
	3 الولاء والانتماء للكلية والعمل على رفع مستواها الأكاديمي والتطبيقى..
	4 ــة . ــة والعربي ــة المســتويات المحلي ــى كاف ــراد المجتمــع عل ــة أف ــة لكاف ــة الفكري ــوق الملكي مراعــاة حق

ــة. والدولي
	5 ضمــان حريــة التعبــر عــن الأفــكار وممارســة الأبحــاث العلميــة الهادفــة مــع ضمــان المســاواة في .

الحصــول علــى التمويــل الــازم لهــذه الأبحــاث.
	6 العمل بمبادئ الشفافية والنزاهة والمصداقية خاصة في الجوانب المالية والإدارية..
	7 الالتــزام بالقيــم والتقاليــد الراســخة لمجتمــع المنيــا مــع محاولــة تغيــر العــادات الضــارة بأســلوب .

الحــوار القائــم علــى الاحــرام المتبــادل.

2.4  الإرتباط بين رؤية ورسالة الكلية وبين رؤية ورسالة الجامعة

رؤية الكليةرؤية الجامعة
 تسعى جامعة المنيا إلى أن تكون لها

 مكانتها العلمية المتميزة محليًا ودوليًا،
 حيث تقدم تعليمًا عالي الجودة، وتمد

 باحثيها بأفضل الفرص لإنتاج بحث علمي
 يُمكّن من التنافس دوليًا، كما تسعى

 لتنمية الريف المصري، والمناطق العشوائية
 وتعمير الظهير الصحراوي، وجذب رجال
 الأعمال، والصناعة ليتخذوا من الجامعة

 شريكًا يمكنهم من تحقيق المنافسة محليًا،
.وعربيًا، ودوليًا

التميز والريادة في مجال الحاسبات والمعلومات والذكاء 
الاصطناعي علي المستوي المحلي و الاقليمي و الدولي.
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ومــن العــرض الســابق يتضــح وجــود اتســاق بــن رؤيــة الكليــة ورؤيــة الجامعــة حيــث إن كلاهما  	
يســعى للريــادة والتفــوق بــن المؤسســات المناظــرة، ويهــدف إلى ترســيخ الانتمــاء الوطنــي للخريــج، وأيضاً 

ــه بهــدف خدمــة مجتمــع والمنافســة في ســوق العمــل تنميــة القــدرات المهنيــة ل
كمــا يتضــح وجــود اتســاق بــن رســالة الكليــة ورســالة الجامعــة مــن خــال التــزام كلا منهمــا  	
في تحقيــق رؤيتهــا مــن خــال بيئــة علميــة وبحثيــة بمســتوى جــودة، بهــدف اعــداد خريــج قــادر علــى 

ــل. ــوق العم ــات س ــي متطلب ــع ويلب ــة المجتم خدم

قيم الكليةقيم الجامعة

اعداد كوادر
 إعداد الكوادر الفنية المتخصصة في مختلف

 المجالات التي تقابل احتياجات المجتمع
وتتطلبها مجالات التنمية الشاملة

تحقيق العدالة والالتزام بالمساواة ومبادئ 
تكافؤ الفرص بين الطلاب والعاملين بالكلية 

من أعضاء هيئة التدريس وعدم التمييز بينهم 
لأي أسباب عقائدية أو فكرية أو جنسية .. وأن 
يكون معيار التمايز بينهم هو عملهم وجهدهم 

في تحقيق التفوق الدراسي والاجتماعي.

الجوده

 توفير المؤهلين في التخصصات المستحدثة
 التي يتطلبها سوق العمل من خلال تطبيق

 معايير عالية المستوى لتقويم مستوى
 البحث العلمي ,وتشجيع المتميزين

 والمبدعين في العمل لتحقيق الريادة
 والتفوق، فنحن نسعى دائما لنكون الأفضل

 في كل ما نقوم به  في مجال التدريس و
 البحث العملى و الإبداع، و خدمة المجتمع،

وخدمة بعضنا البعض في حياتنا اليومية

التعاون والعمل بروح الفريق لإنجاز الأعمال 
المطلوبة من كل منهم.

رسالة الكليةرسالة الجامعة
 تلتزم جامعة المنيا بتحقيق رؤيتها، من

 خلال تقديم تعليم فعال يواكب متطلبات
 العصر، وذلك لإعداد أجيال متميزة قادرة

 على المنافسة فى أسواق العمل محليًا،
 وعربيًا، وعالميًا، فى مجالات محددة،
 كما تلتزم بالتفوق فى البحث العلمي،

 والتكنولوجيا، وتنفيذ المشاريع البحثية
 التي تسهم فى مواجهة التحديات التي

.تواجه محافظة المنيا، وصعيد مصر

تقديم تعليم عالي الجودة في مجالات الحاسبات 
والمعلومات والذكاء الاصطناعي، مع التركيز على 

الابتكار والبحث العلمي والشراكة مع الصناعة، لتأهيل 
خريجين متميزين قادرين على مواكبة تطورات سوق 

العمل والمساهمة الفعالة في تنمية المجتمع.
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قيم الكليةقيم الجامعة

 البحث العلمى
والتدريب

 تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس
 ومعاونيهم والعاملين بالجامعة والطلاب

 من خلال الدورات التدريبية لزياة قدراتهم
 وتوفر ايضا اجراء البحوث والدراسات

 العلمية والتطبيقية التي ترتبط بمشكلات
المجتمع وبرامج التنميـة

الولاء والانتماء للكلية والعمل على رفع 
مستواها الاكاديمي والتطبيقى.

التفاهم

 التأكيد علي القيم الإنسانية النبيلة
 وتعميق قيمة الولاء الوطني والمحافظة

 علي المبادئ الأصيلة للمجتمع ايضا
 الاحترام يساعدنا على أن نفهم المواهب

 والإسهامات الفريدة لكل شخص في
 المجتمع الجامعي لتعزيز وجهات النظر

 المتنوعة وتبنى الجامعة لإحترام الكرامة
 الشخصية والإمكانات الفردية باستمرار،

 جعلتها مهيئة لاستقبال الطلاب
ومساعدتهم على النجاح

مراعاة حقوق الملكية الفكرية لكافة أفراد 
المجتمع على كافة المستويات المحلية والعربية 

والدولية.

المعرفة المتناهية
 السعي وراء المعرفة والحقيقة طوال حياتنا
 عن طريق تحسين مجتمعنا وأنفسنا، والتي

.تعزز فهمنا لبعضنا البعض

ضمان حرية التعبير عن الأفكار وممارسة 
الأبحاث العلمية الهادفة مع ضمان المساواة 

في الحصول على التمويل اللازم لهذه الأبحاث.
العمل بمبادئ الشفافية والنزاهة والمصداقية 

خاصة في الجوانب المالية والإدارية.
الالتزام بالقيم والتقاليد الراسخة لمجتمع 

المنيا مع محاولة تغيير العادات الضارة بأسلوب 
الحوار القائم على الاحترام المتبادل.

3.4 الغايات والأهداف الإستراتيجية
لتحقيــق رؤيــة ورســالة الكليــة، قــام فريــق إعــداد الخطــة الإســراتيجية بعقــد جلســات عصف  	
ــات  ــن الغاي ــة م ــى مجموع ــم تبن ــة ت ــة للكلي ــة والخارجي ــراف الداخلي ــف الأط ــاركة مختل ــى وبمش ذهن

ــى: ــى الآت ــاد عل ــك بالإعتم ــة وذل ــراتيجية للكلي الإس
• نتائج التحليل البيئى الرباعى.	
• الإستراتيجيات البديلة التى تم إستنتاجها.	
• الإطــاع علــى الغايــات والأهــداف الإســراتيجية للمؤسســات المناظــرة إقليميــاً وعالميــاً للإســتفادة 	

مــن تجــارب وخــرات الآخريــن فــى ضــوء إمكانيــات وإحتياجــات الكليــة.
ــى  ــث العلم ــم والبح ــالات التعلي ــى مج ــية تغط ــراتيجية أساس ــات إس ــس )5( غاي ــد خم ــم تحدي وت
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ــالى: ــو الت ــى النح ــراتيجية عل ــداف الإس ــن الأه ــة م ــة مجموع ــمل كل غاي ــع. وتش ــة المجتم وخدم

الغاية الأولى: إعداد كوادر متميزة معرفيًا ومهاريًا ومهنيًا وفقا لمعايير الجودة.
هدف 1: التنمية المستمرة لقدرات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم.

هدف 2: تنمية الموارد البشرية بالجهاز الإداري ورفع كفاءة الآداء الإدارى.
هدف 3: تحديث وصيانة المعامل وقاعات التدريس.

هدف 4: رفع كفاءة استخدام تكنولوجيا المعلومات بالكلية.
هدف 5: نظم للحوكمة والمتابعة والمراجعة الداخلية.

الغاية الثانية: دعم العملية التعليمية ونظم التقويم بالكلية وفقا لمعايير الجودة.
هدف 1 :دعم العملية التعليمة لخريج متميز قادر على المنافسة لتحقيق رؤية ورسالة الكلية.

هدف 2: وضع نظام لإدارة العملية التعليمية بالكلية.
هدف 3: تطوير التعليم الإلكترونى ومشاريع التخرج.
هدف 4: إنشاء برامج وآليات لدعم الخدمات الطلابية.

الغاية الثالثة: الارتقاء بجودة البحث العلمي والمشروعات البحثية.
هدف 1: وجود خطة بحثية للكلية.

هدف 2: تنمية مصادر تمويل العملية البحثية وتنوعها وضمان استدامتها.
هدف 3: تحديث البنية التحتية وميكنة الخدمات.

هدف 4: الارتقاء بالبحث العلمي بالكلية.

الغاية الرابعة: تنمية المشاركة المجتمعية.
هدف 1: تقديم خدمات مجتمعية ملائمة لإحتياجات المجتمع والبيئة المحيطة.

هدف 2: عقد شراكات مع المؤسسات المهنية والصناعية والمجتمعية.

الغاية الخامسة: نظم لضمان الجودة الداخلية وتقييم الأداء
هدف 1: متابعة إستيفاء معايير الإعتماد.

هدف 2: اعتماد الكلية محليًا.
هدف 3: تفعيل آليات ونظام العمل بوحدة ضمان الجودة.
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الباب الخامس: الخطة التنفيذية للخطة الإستراتيجية 2029-2025
ــى  ــة عل ــة متضمن ــراتيجية للكلي ــداف الإس ــق الأه ــة لتحقي ــة التنفيذی 	 تــم إعــداد الخط
الأنشــطة التنفيذيــة المطلوبــة لإنجــاز كل هــدف إســراتيجى، كمــا تبــن مؤشــرات الأداء والمســئولية عــن 
التنفيــذ والتكاليــف المتوقعــة للتنفيــذ. وقــد روعــى عنــد وضــع الخطــة التنفيذیــة التوقيتــات الزمنيــة 

ــة. ــتوى الكلي ــى مس ــطة عل ــع الأنش لجمي

1.5 الخطة التنفيذية
1( الغاية الأولى: إعداد كوادر متميزة معرفيًا ومهاريًا ومهنيًا وفقا لمعايير الجودة.

 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن

مؤشرات 
مسئولية المخاطرالأداء

التنفيذ
مسئولية 

المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 التنمية
 المستمرة

 لقدرات أعضاء
 هيئة التدريس

 ومعاونيهم

تطبيق 
آليات 

موضوعية 
ومعلنة 

لتقييم أداء 
أعضاء هيئة 

التدريس 
والهيئة 
والمعاونة.

تشكيل لجنة 
لتحديث آليات 
وأدوات تقييم 
أعضاء هيئة 

التدريس 
والهيئة المعاونة.

يناير 2025

تقارير تقييم 
الأداء.

عدم تحرى 
الدقة 

والشفافية 
فى اختيار 
الأعضاء.

	
وكيل 
الكلية 
لشئون 
التعليم 
والطلاب.

	
وحدة 
ضمان 
الجودة.

20000

إجراء دراسة 
لتحديث آليات 
تقييم أعضاء 

هيئة التدريس 
والهيئة المعاونة.

يناير 
2025

مارس 
2025

أن يقوم 
بالدراسة 

اشخاص غير 
مؤهلين

 وكيل 
الكلية 
لشئون 
خدمة 

المجتمع 
وتنمية 
البيئة.

إستطلاع آراء 
المستفيدين 
حول آليات 

تقييم أعضاء 
هيئة التدريس 
والهيئة المعاونة.

فبراير 
2025

مارس 
2025

عدم بناء 
إستبانة طبقا 

للقواعد 
العلمية 
السليمة

 إعتماد وإعلان 
تحديث آليات 
تقييم أعضاء 

هيئة التدريس 
والهيئة المعاونة.

ان يكون مارس 2025
التحديث شكلى
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 التنمية
 المستمرة

 لقدرات أعضاء
 هيئة التدريس

 ومعاونيهم

تطبيق 
آليات 

موضوعية 
ومعلنة 

لتقييم أداء 
أعضاء هيئة 

التدريس 
والهيئة 
والمعاونة.

تشكيل لجنة 
لتحديث آليات 
وأدوات تقييم 
أعضاء هيئة 

التدريس 
والهيئة المعاونة.

يناير 2025

تقارير تقييم 
الأداء.

عدم تحرى 
الدقة 

والشفافية 
فى اختيار 
الأعضاء.

	
وكيل 
الكلية 
لشئون 
التعليم 
والطلاب.

	
وحدة 
ضمان 
الجودة.

20000

إجراء دراسة 
لتحديث آليات 
تقييم أعضاء 

هيئة التدريس 
والهيئة المعاونة.

يناير 
2025

مارس 
2025

أن يقوم 
بالدراسة 

اشخاص غير 
مؤهلين

 وكيل 
الكلية 
لشئون 
خدمة 

المجتمع 
وتنمية 
البيئة.

إستطلاع آراء 
المستفيدين 
حول آليات 

تقييم أعضاء 
هيئة التدريس 
والهيئة المعاونة.

فبراير 
2025

مارس 
2025

عدم بناء 
إستبانة طبقا 

للقواعد 
العلمية 
السليمة

 إعتماد وإعلان 
تحديث آليات 
تقييم أعضاء 

هيئة التدريس 
والهيئة المعاونة.

ان يكون مارس 2025
التحديث شكلى
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 تطبيق الآليات 
المحدثة لتقييم 

أعضاء هيئة 
التدريس والهيئة 

المعاونة.

أغسطس 
مستمر2025

-ان يستغرق 
التحديث وقتا 
اطول من اللازم

 رفع كفاءة 
أعضاء هيئة 

التدريس 
والهيئة 

المعاونة فى 
العملية 
التعلمية.

 تحديد 
الإحتياجات 

التدريبية 
لأعضاء

هيئة التدريس 
والهيئة المعاونة 
من خلال تحليل 

نتائج
استبانات الطلاب 
عن أداء أعضاء 
هيئة التدريس 

ومعاونيهم، 
واستبانة 

الإحتياجات 
التدريبية 

لأعضاء هيئة
التدريس 
ومعاونيهم.

يوليو 2025
)سنوياً(

-تقارير تنفيذ 
الخطة

 -تطبيق 
الخطط 

التدريبية 
بنسبة لا تقل 

عن %90.
نسبة رضا 

وظيفى 
لأعضاء هيئة 

التدريس 
التدريبية.

- عدم تفعيل 
الاحتياجات.

-وحدة 
التدريب.

-وحدة 
ضمان 
الجودة.

100000
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 إعداد خطة 
تدريبية لرفع 

كفاءة
أعضاء هيئة 

التدريس 
والهيئة المعاونة.

أغسطس 2025
)سنوياً(

-تقارير 
تنفيذ الخطة 

التدريبية.
-تطبيق 
الخطط 

التدريبية 
بنسبة لا تقل 

عن %90.
نسبة رضا 

وظيفى 
لأعضاء هيئة 

التدريس 
والهيئة 

المعاونة بنسبة 
لا تقل عن 

.%90

ان يستغرق 
بنائها وقتا اكبر 

من اللازم

 تنفيذ الخطة 
التدريبية 

ومتابعتها. تنفيذ 
الخطة التدريبية 

ومتابعتها.

أكتوبر 
2025

ديسمبر 
ان تكون الخطة 2025

شكلية
)سنوياً(

 قياس أثر 
ومردود التدريب 

على أعضاء 
هيئة التدريس 
والهيئة المعاونة 

بعد تلقى 
التدريب.

يناير 2026
)سنوياً(

عدم تفعيل 
نتائج القياس

 إعلان نتائج 
قياس أثر 
ومردود 
التدريب.

فبراير 2026
)سنوياً(

 إعداد خطط 
التحسين وإتخاذ 

الإجراءات 
التصحيحية 

اللازمة.

فبراير 
2026

أبريل 
ان تكون الخطة 2026

شكلية

)سنوياً(

 قياس الرضا 
الوظيفى لأعضاء 
هيئة التدريس 
والهيئة المعاونة.

أغسطس 
2026
)سنوياً(

عدم تفعيل 
نتائج القياس  إعلان نتائج 

قياس الرضا 
الوظيفى لأعضاء 
هيئة التدريس 
والهيئة المعاونة.

سبتمبر
)سنوياً(
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 إعداد خطط 
التحسين وإتخاذ 

الإجراءات 
التصحيحية 

اللازمة.

سبتمبر 
2025

ابريل 
ان تكون الخطة 2026

شكلية
)سنوياً(

 عدد كافى 
من أعضاء 

هيئة 
التدريس 
والهيئة 
المعاونة 
يحقق 
النسب 
المثلى 

المرجعية.

 تحفيز ومتابعة 
ودعم الهيئة 

المعاونة 
والمشرفين 

عليهم للإنتهاء 
من متطلبات 
الحصول على 

الماجستير 
والدكتوراه.

يناير 
مستمر2025

تحقيق النسب 
المرجعية 

لأعداد هيئة 
التدريس 
والهيئة 

المعاونة إلى 
عدد الطلاب.

تغير سياسية 
الكلية

-وكيل 
الكلية 
لشئون 
التعليم 
والطلاب.
-رؤساء 
الأقسام 
العلمية.

-وحدة 
ضمان 
الجودة.

10000

 تشكيل لجنة 
لعمل دراسة 

تحليلية لتحديد 
نسب العجز 
والفائض فى 
أعضاء هيئة 

التدريس 
ومعاونيهم.

يوليو 2025

عدم تحرى 
الدقة 

والشفافية 
فى اختيار 
الأعضاء.

 تطوير وتحديث 
آلية التعامل مع 
العجز والفائض 

فى أعضاء 
هيئة التدريس 

ومعاونيهم.

ان تكون أغسطس 2025
التطوير شكلية

 عقد جلسات 
عمل مع قيادات 
الكلية لمناقشة 
خطط مواجهة 
العجز والفائض.

سبتمبر 
2025

سبتمبر 
2029

عدم تحرى 
الدقة
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 تنمية الموارد 
 البشرية بالجهاز

 الإداري ورفع
 كفاءة الآداء

 الإدارى

 تأهيل 
الإداريين 

للعمل بما 
يتوافق 

مع طبيعة 
وأنشطة 
الكلية.

 تحديد 
الإحتياجات 

التدريبية عن 
طريق مديرى 

الإدارات.

يوليو 2026
)سنوياً(

-تطبيق 
الخطط 

التدريبية 
بنسبة لا تقل 

عن %90.

ن تتصف 
الاحتياجات 

بالعمومية

-وحدة 
التدريب.

-وحدة 
ضمان 
الجودة.

100000

 وضع خطة 
تدريبية للجهاز 
الإدارى فى ضوء 

الإحتياجات 
التدريبية.

أغسطس 2026
ان تكون الخطة )سنوياً(

شكلية

 تنفيذ برامج 
تدريبية فعالة 

لرفع كفاءة 
الإداريين.

أكتوبر 
2026

ديسمبر 
ان يقوم 2026

بالتدريب غير 
المؤهلين. )سنوياً(

 قياس أثر 
ومردود 

التدريب على 
الإداريين بعد 
تلقى البرامج 

التدريبية.

يناير 2027
عدم تفعيل )سنوياً(

نتائج القياس

 إعلان نتائج 
قياس أثر 
ومردود 
التدريب.

فبراير 2027
عدم تفعيل )سنوياً(

خطة التدريب

 إعداد خطط 
التحسين وإتخاذ 

الإجراءات 
التصحيحية 

المناسبة.

سبتمبر 
2027

سبتمبر 
2029

ان تكون الخطة 
شكلية
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 تقييم 
أداء الجهاز 

الادارى

 تشكيل لجنة 
لتحديث معايير 

لتقييم أداء 
العاملين بالكلية.

يناير 2025

-إرتفاع 
نسبة كفاءة 

أعضاء الجهاز 
الإدارى.

عدم تحرى 
الدقة 

والشفافية 
فى اختيار 
الأعضاء.

-أمين عام 
الكلية.

-منسق 
معيار 
الجهاز 
الإدارى.

-وحدة 
ضمان 
الجودة.

30000

 إجراء دراسة 
عن معايير تقييم 

أداء العاملين 
بالكلية.

فبراير 2025

أن يقوم 
بالدراسة 

اشخاص غير 
مؤهلين

 إستطلاع آراء 
المستفيدين عن 

معايير تقييم 
أداء العاملين 

بالكلية.

مارس 2025

عدم بناء 
إستبانة طبقا 

للقواعد 
العلمية 
السليمة

 إعتماد وإعلان 
معايير تقييم 
أداء العاملين 

بالكلية.

ان يكون أبريل 2025
التحديث شكلى

 تطبيق إجراءات 
تقييم أداء 

العاملين ودراسة 
النتائج.

يوليو 2025
ان يكون )سنوياً(

التنفيذ شكلى

 تشكيل لجنة 
لتحديث 

معايير إختيار 
الموظف المثالى 

فى مختلف 
الإدارات.

يوليو 
2025

أغسطس 
2025

عدم تحرى 
الدقة 

والشفافية 
فى اختيار 
الأعضاء.

 إستطلاع آراء 
المستفيدين فى 
معايير إختيار 
الموظف المثالى 

فى مختلف 
الإدارات.

أغسطس 2025

عدم بناء 
إستبانة طبقا 

للقواعد 
العلمية 
السليمة

 إعتماد وإعلان 
معايير إختيار 
الموظف المثالى 

فى مختلف 
الإدارات.

ان يكون سبتمبر 2025
التنفيذ شكلى

 تكريم المتميزين 
وفقا لنتائج 
تقييم الأداء.

سبتمبر 2025 
عدم التفعيل)سنوياً(
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 توفير عدد 
كافى من 
الإداريين 

يتناسب مع 
إحتياجات 

الكلية.

 إجراء دراسة 
عن توزيع 
الإداريين 
وعددهم 

ومؤهلاتهم 
بالإدارات ومدى 

كفاية ذلك 
وتوافقه مع 

متطلبات الكلية.

يوليو 
2025

أغسطس 
2025

-نسبة ملائمة 
مؤهلات 

الإداريين مع 
الأقسام الىي 

يعملون بها 
لا تقل عن 

.%90

أن يقوم 
بالدراسة 

اشخاص غير 
مؤهلين

-أمين عام 
الكلية

-وحدة 
ضمان 
الجودة.

10000

 وضع آليات 
للتعامل مع 

العجز أو الفائض 
فى أعداد 
الإداريين.

نوفمبر 
2025

ديسمبر 
2025

ان تكون اليه 
شكلية

 تطوير بيئة 
العمل.

 تجديد تجهيزات 
المكاتب الإدارية.

يناير 
2025

سبتمبر 
2029

تحقيق رضا 
وظيفى 
لأعضاء 

الجهاز الإدارى 
بنسبة لا تقل 

عن %90.

ان يستغرق 
التجديد وقتا 
اطول من اللازم

أمين عام 
الكلية

وحدة 
ضمان 
الجودة.

50000

 عقد إجتماعات 
مستمرة مع 
أعضاء الجهاز 

الإدارى.

يناير 
2025

سبتمبر 
2029

عدم كتابة 
نتائج )تقرير( 

الاجتماع 
بالدقة المطلوبة

 قياس الرضا 
الوظيفى لأعضاء 

الجهاز الإدارى.

أغسطس 2025
عدم تفعيل )سنوياً(

نتائج القياس

 إعلان نتائج 
قياس الرضا 

الوظيفى لأعضاء 
الجهاز الإدارى.

سبتمبر 2025
)سنوياً(

 إعداد خطط 
التحسين وإتخاذ 

الإجراءات 
التصحيحية.

سبتمبر 
2025

أبريل 
2026

ان تكون الخطة 
شكلية
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 تحديث وصيانة 
 المعامل وقاعات

 التدريس

 تحديث 
وتطوير 
المعامل 

 تشكيل 
لجنة لتحديد 

إحتياجات 
المعامل لتواكب 
طبيعة المقررات.

يناير 2025

نسبة الرضا 
عن تجهيزات 

المعامل لا 
تقل عن 

.%80

عدم تحرى 
الدقة 

والشفافية 
فى اختيار 
الأعضاء.

-الأمين 
العام 
للكلية.
-لجنة 

المشتريات

-وكيل 
الكلية 
لشئون 
التعليم 
والطلاب.
-رؤساء 
الأقسام 
العلمية.

1000000

 وضع خطة 
لتحديث معامل 
الكلية بالكامل.

يناير 
2025

فبراير 
2025

ان تكون الخطة 
شكلية

 وضع جدول 
لصيانة المعامل 

دورياً.

أبريل 2025
ان يكون جدول )سنوياً(

الصيانة شكلية

 قياس الرضا عن 
تجهيزات المعامل 

من الطلاب 
وأعضاء هيئة 

التدريس.

أغسطس 2025
عدم تفعيل )سنوياً(

نتائج القياس

 إعداد خطط 
التحسين وإتخاذ 

الإجراءات 
التصحيحية 

المناسبة.

سبتمبر 
2025

سبتمبر 
2025

ان تكون الخطة 
شكلية

)سنوياً(

 تجهيز 
قاعات 

المحاضرات 
بأحدث 
الوسائل 

التعليمية.

 إجراء دراسة 
لمعرفة إحتياجات 

قاعات 
المحاضرات.

مارس 2025

أن يقوم 
بالدراسة 

اشخاص غير 
مؤهلين
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 وضع خطة 
لتوزيع الطلاب 

على قاعات 
الدرس والمعامل 

وفقاً لمعايير 
الموارد المادية 

والبشرية 
 )Norms(
الصادرة من 

الهيئة القومية 
لضمان جودة 

التعليم 
والإعتماد.

أبريل 
2025

سبتمبر 
2029

نسبة رضا 
المستفيدين 

عن تجهيزات 
القاعات لا 
تقل عن 

.%90

ان تكون الخطة 
شكلية

-وكيل 
الكلية 
لشئون 
التعليم 
والطلاب.
-رؤساء 
الأقسام 
العلمية.
-الأمين 

العام 
للكلية.

وحدة 
ضمان 
الجودة 
بالكلية

100000

 توفير تمويل 
لتطوير قاعات 

المحاضرات.

مايو 
2025

سبتمبر 
2029

عدم توفير 
التمويل

 وضع خطة 
لصيانة القاعات 

دورياً.
ان تكون الخطة يوليو 2025

شكلية

 تحديث نظام 
الأمن والأمان 

والطوارئ 
فى المعامل 
والمدرجات 

وخطة سرعة 
الإخلاء عند 

الضرورة.

أغسطس 
2025

سبتمبر 
2029

ان يستغرق 
التحديث وقتا 
اطول من اللازم

 قياس رضا 
المستفيدين 

عن تجهيزات 
القاعات.

أغسطس2025
عدم تفعيل )سنوياً(

نتائج القياس

 إعداد خطط 
التحسين وإتخاذ 

الإجراءات 
التصحيحية 

المناسبة.

سبتمبر 
2025

ديسمبر 
2025

ان تكون الخطة 
شكلية

)سنوياً(
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 رفع كفاءة 
 استخدام
 تكنولوجيا
 المعلومات
 بالكلية

 تطوير 
في البنية 

المعلوماتية 
للكلية

  التعاقد مع 
مراكز ومؤسسات 

لتدريب ونقل 
التكنولوجيا 

للطلاب.

سبتمبر 
2025

ديسمبر 
2025

- عقود 
وبرتوكولات 

تعاون مع
مع مراكز 
ومؤسسات 

نقل
التكنولوجيا 

لتدريب 
الطلاب.

كوادر مدربة
نتائج 

استطلاعات 
الرأي للطلاب 
والمستفيدين

عدم توفير 
التمويل

-وكيل 
الكلية 
لشئون 
التعليم 
والطلاب.

وحدة 
ضمان 
الجودة 
بالكلية

100000  تأهيل الكوادر 
البشرية بإدارة 
نظم المعلومات 

والإدارات 
المتخصصة وذات 

الصلة.

)سنوياً(

امتداد فترة 
تأهيل الكوادر 
لمدة أطول من 

المحدد لها.

 نظم للحوكمة 
 والمتابعة
 والمراجعة
الداخلية

 تحديث 
الهيكل 

التنظيمى 
للكلية 
ليتلائم 

مع طبيعة 
وأنشطة 
الكلية.

 دراسة الهيكل 
التنظيمى مع 

المستفيدين.
فبراير 2025

إعلان الهيكل 
التنظيمى 

بكافة 
الوسائل 
الورقية 

والإلكترونية

أن يقوم 
بالدراسة 

اشخاص غير 
مؤهلين

أمين عام 
20000الكلية

 تحديث الهيكل 
مارس 2025التنظيمى.

عدم تحرى 
الدقة فى 
الهيكل 
الوظيفى

وحدة 
ضمان 
الجودة.

  مراجعة الهيكل 
التنظيمى مع 

المختصين.
عدم المراجعة ابريل 2025

الدقية

 إعتماد 
وإعلان الهيكل 

التنظيمى 
المحدث بكافة 

الوسائل الورقية 
والإلكترونية.

مايو 2025
عدم تفعيل 

الهيكل 
الوظيفى
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 تطوير 
اللائحة 

الداخلية 
للكلية بما 

يتناسب مع 
متطلبات 
التطوير.

 تشكيل لجنة 
لتطوير اللائحة 
الداخلية للكلية.

يناير 2025

رضا 
المستفيدين 
عن اللائحة 
الداخلية 
المحدثة 

بنسبة لا تقل 
عن %90.

عدم تحرى 
الدقة 

والشفافية 
فى اختيار 
الأعضاء.

الأمين 
العام 
للكلية

وحدة 
ضمان 
الجودة.

20000

 إجراء دراسة 
لتطوير اللائحة 
الداخلية للكلية.

فبراير 
2025

أبريل 
2025

أن يقوم 
بالدراسة 

اشخاص غير 
مؤهلين

 إستطلاع آراء 
المستفيدين عن 
تحديث اللائحة 
الداخلية للكلية.

مايو 2025

عدم بناء 
إستبانة طبقا 

للقواعد 
العلمية 
السليمة

 إعتماد وإعلان 
تحديث اللائحة 
الداخلية للكلية.

ان يكون يونيو 2025
التحديث شكلى

 تطبيق اللائحة 
الداخلية للكلية 

المحدثة.

سبتمبر 
ان يكون مستمر2025

التنفيذ شكلى
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 تنمية 
قدرات 

القيادات 
الأكاديمية 
والإدارية.

 تحديد 
الإحتياجات 

التدريبية للفئة 
المستهدفة.

يوليو 2025
)سنوياً(

تطبيق 
الخطط 

التدريبية 
بنسبة لا تقل 

عن %90.

أن يقوم 
بالدراسة 

اشخاص غير 
مؤهلين

 وحدة 
التدريب.

 وحدة 
ضمان 
الجودة.

100000

 وضع خطة 
تدريب وفقاً 

للأولويات 
التدريبية 
للقيادات 

الأكاديمية.

أغسطس 2025
ان تكون الخطة )سنوياً(

شكلية

 وضع خطة 
تدريب وفقاً 

للأولويات 
التدريبية 
للقيادات 
الإدارية.

أغسطس 2025
ان تكون الخطة )سنوياً(

شكلية

 تنفيذ برامج 
تدريبية فعالة 

لرفع كفاءة 
القيادات 

الأكاديمية 
والإدارية.

أكتوبر 
2025

ديسمبر 
2025

ان يكون 
التنفيذ شكلى

)سنوياً(

 تقييم وقياس 
أثر ومردود 

التدريب على 
القيادات 

الأكاديمية 
والإدارية بعد 
تلقى البرامج.

يناير 2026
)سنوياً(

عدم تفعيل 
نتائج التقييم

 إعلان نتائج 
قياس أثر 
ومردود 
التدريب.

فبراير 2026
)سنوياً(

 إعداد خطط 
التحسين وإتخاذ 

الإجراءات 
التصحيحية 

المناسبة.

فبراير 
2026

أبريل 
2026

ان تكون الخطة 
شكلية
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2( الغاية الثانية: دعم العملية التعليمية ونظم التقويم بالكلية وفقا لمعايير الجودة.

 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 دعم العملية 
 التعليمة لخريج

 متميز قادر
 على المنافسة
 لتحقيق رؤية
ورسالة الكلية

تحديث 
المقررات 
والبرامج 

التعليمية 
لملائمة 

إحتياجات 
سوق

العمل.

 تشكيل لجنة 
لتقييم البرامج 

التعليمية 
بالكلية.

يناير 2025

-نسبة رضا 
المستفيدين
عن البرامج 
التعليمية 
بالكلية لا 
تقل عن 

.%80

 عدم تحرى 
الدقة 

والشفافية 
فى اختيار 
الأعضاء.

-وكيل 
الكلية 
لشئون 
التعليم 
والطلاب.
-رؤساء 
الأقسام 
العلمية.

وحدة ضمان 
40000الجودة

 إجراء دراسة 
لتقييم البرامج 

التعليمية 
بالكلية وتحديد 
مدى إرتباطها 
بسوق العمل 

ومواكبتها 
للتطورات 
الحديثة.

فبراير 
2025

مارس 
2025

-أن يقوم 
بالدراسة 

اشخاص غير 
مؤهلين

 إعلان نتائج 
-عدم تفعيل ابريل 2025التقييم.

نتائج التقييم

إعداد خطط 
التحسين وإتخاذ 

الإجراءات 
التصحيحية 

المناسبة.

مايو 2025

-عدم الانتهاء 
من الاجراءات 

في الوقت 
المحدد
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

تحديث 
توصيفات 
البرامج 

والمقررات 
لمواكبة 

التطورات 
الحديثة.

تشكيل لجنة 
من رؤساء 

الأقسام لتحديث 
توصيفات 
البرامج 

التعليمية 
والمقررات 

ومخرجاتها 
التعليمية 

المستهدفة في 
ضوء المعايير 
الأكاديمية 

المتبناة.

يناير 2025

-رضا الطلاب 
عن المقررات 
بنسبة لا تقل 

عن %90.
-تقارير 
المراجعة 
الداخلية 

والخارجية.

-عدم 
تحرى الدقة 
والشفافية 
فى اختيار 
الأعضاء.

-وكيل 
الكلية 
لشئون 
التعليم 
والطلاب.
-رؤساء 
الأقسام 
العلمية.

وحدة ضمان 
40000الجودة

 تحديث 
توصيفات 
البرامج 

والمقررات 
ومخرجاتها 
التعليمية 

المستهدفة في 
ضوء المعايير 
الأكاديمية 

المتبناة.

فبراير 
2025

مارس 
2025

-عدم تفعيل 
التحديث

 المراجعة 
الداخلية للبرامج 

التعليمية.

أبريل 
2025

سبتمبر 
2029

-ان تكون 
المراجعة 
شكلية.

 المراجعة 
الخارجية 
للبرامج 

التعليمية.

يونيو 
2025

سبتمبر 
2029

- عدم تحري 
الموضوعية في 
اختيار الخبراء

 إعداد خطط 
التحسين وإتخاذ 

الإجراءات 
التصحيحية 

بناءاً على 
تقارير المراجعة 

الداخلية 
والخارجية.

أغسطس 
2025

سبتمبر 
2029

-عدم الانتهاء 
من الاجراءات 

في الوقت 
المحدد

 إعلان توصيفات 
البرامج 

والمقررات 
للطلاب.

دورياً بداية كل فصل 
دراسى

-ان تكون 
الإعلان شكلى
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 إستطلاع 
آراء الطلاب 
فى المقررات 
الدراسية.

دورياً نهاية كل فصل 
دراسى

-عدم بناء 
إستبانة طبقا 

للقواعد 
العلمية 
السليمة.

 إعداد خطط 
التحسين وإتخاذ 

الإجراءات 
التصحيحية 

المناسبة.

سبتمبر2025
)سنوياً(

-عدم الانتهاء 
من الاجراءات 

في الوقت 
المحدد

 تعزيز 
التواصل مع 

الخريجين.

 تفعيل دور 
وحدة الخريجين 
لتعزيز التواصل 

مع خريجى 
الكلية ومعرفة 

إحتياجات 
ومتطلبات سوق 

العمل.

يناير 
مستمر2025

رضا الخريجين 
عن الخدمات 
المقدمة لهم 

بنسبة لا تقل 
عن %75.

- صعوبة 
الاتصال 

بالخريجين.

-وكيل 
الكلية 
لشئون 
التعليم 
والطلاب.

وحدة ضمان 
40000الجودة

 إجراء دراسة 
عن الخدمات 
التى يمكن أن 
تقدمها الكلية 

لتلبية إحتياجات 
الخريجين.

يناير 
2025

فبراير 
2025

-الاهمال 
فى الاتصال 

بالخريجين

 إعداد خطة 
لتلبية إحتياجات 

الخريجين.
- ان تكون مارس 2025

الخطة ورقية

 الإستعانة 
بالخريجين فى 
تنمية المهارات 

العلمية للطلاب.

أكتوبر 
2025

سبتمبر 
2029

-صعوبة 
الاتصال 

بالخريجين.

 إستطلاع رأى 
الخريجين فى 

الخدمات المقدمة 
لهم من الكلية.

أغسطس 
2025

سبتمبر 
2029

-عدم الدقة 
في بناء أداة 

استطلاع الرأي
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 إعداد خطط 
التحسين وإتخاذ 

الإجراءات 
التصحيحية 

اللازمة.

سبتمبر 
2025

سبتمبر 
2029

- ان تكون 
الخطة ورقية

 دعم
الخريجين 

مهنياً.

 تحديث قواعد 
البيانات الورقية 

والالكترونية 
بشكل دورى .

يناير 2025

رضا جهات 
التوظيف 

عن خريجى 
الكلية بنسبة 

لا تقل عن 
.%80

-ان يكون 
التحديث شكلى

-وكيل 
الكلية 
لشئون 
التعليم 
والطلاب.

وحدة 
الخريجين.

وحدة ضمان 
100000الجودة.

إنشاء قواعد 
بيانات لسوق 
العمل لدعم 

الخريجين مهنياً.

يناير 2025

-صعوبة 
الحصول على 

المعلومات 
المطلوبة 

لبناء قاعدة 
البيانات .

 تنظيم ملتقى 
التوظيف 

بمشاركة جهات 
الأعمال فى 

مختلف المجالات 
والتخصصات.

مايو 
2025

سبتمبر 
2029

-ان يكون 
شكلى

 إستطلاع آراء 
جهات التوظيف 

فى خريجين 
الكلية.

أغسطس  2025
)سنوياً(

-عدم الدقة 
في بناء أداة 

استطلاع الرأي

 إعداد خطط 
التحسين وإتخاذ 

الإجراءات 
التصحيحية 

اللازمة.

سبتمبر  2025
- ان تكون )سنوياً(

الخطة ورقية
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 وضع نظام  
 لإدارة العملية

 التعليمية
بالكلية

تحديث 
إستراتيجية 
التدريس 
والتعلم 
والتقويم.

 تشكيل 
لجنة لإعداد 
آلية مراجعة 
إستراتيجية 
التدريس 
والتعلم 
والتقويم.

يناير 2025

-رضا 
المستفيدين 

عن 
إستراتيجية 
التدريس 
والتعلم 
والتقويم 

بنسبة لا تقل 
عن %90.

-عدم 
تحرى الدقة 

والشفافية فى 
-وكيل اختيار الأعضاء

الكلية 
لشئون 
التعليم 
والطلاب.
-رؤساء 
الأقسام 
العلمية.
- منسق 
معيار 

التدريس و 
التعلم

وحدة ضمان 
30000الجودة

 إعداد آلية 
مراجعة 

إستراتيجية 
التدريس 
والتعلم 
والتقويم.

فبراير 
2025

مارس
2025

-عدم تحرى 
الموضوعية 

والشفافية فى 
الاختيار.

 إعتماد آلية 
مراجعة 

إستراتيجية 
التدريس 
والتعلم 
والتقويم.

فبراير 
2025

مايو 
2025

-ان تكون 
التنفيذ شكلي.

 مراجعة 
وتحديث 

إستراتيجية 
التدريس 
والتعلم 
والتقويم.

يونيو 
2025

أغسطس 
2025

-ان تكون 
المراجعة 
شكلية.

 إستطلاع آراء 
المستفيدين فى 

إستراتيجية 
التدريس 

والتعلم والتقويم 
المحدثة.

سبتمبر 2025
-عدم الدقة 
في بناء أداة 

استطلاع الرأي

 إعتماد 
إستراتيجية 
التدريس 

والتعلم والتقويم 
المحدثة، وإعلانها 

بالأقسام 
العلمية.

-ان يكون أكتوبر 2025
التنفيذ شكلي.

 تدريب أعضاء 
هيئة التدريس 
والهيئة المعاونة 

على تطبيق طــرق 
التـــــدريس 

والتعلم والتقويم 
المحدثة.

أكتوبر 
2025

أبريل
2026

-ان يكون 
التدريب شكلي.
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 تطبيق 
إستراتيجية 
التدريس 

والتعلم والتقويم 
المحدثة.

أكتوبر 
-صعوبة مستمر2026

التطبيق

 تشكيل لجنة 
لإعداد آلية 

متابعة تطبيق 
إستراتيجية 
التدريس 

والتعلم والتقويم 
المحدثة.

أغسطس 2026

-عدم 
تحرى الدقة 

والشفافية فى 
اختيار الأعضاء

 إعداد آلية 
متابعة تطبيق 

إستراتيجية 
التدريس 

والتعلم والتقويم 
المحدثة.

-صعوبة سبتمبر 2026
التنفيذ

 تطوير 
نظم تقويم 

الطلاب.

 تشكيل لجنة 
لتحديث آليات 
إدارة و تنظيم  

الإمتحانات.

يونيو 2025

رضا 
المستفيدين 

عن نظم 
الإمتحانات 

بنسبة لا تقل 
عن %90

-عدم 
تحرى الدقة 

والشفافية فى 
اختيار الأعضاء

-ان يكون 
التحديث شكلى

-وكيل 
الكلية 
لشئون 
التعليم 
والطلاب.

 

وحدة ضمان 
الجودة

10000

 تحديث آليات 
إدارة و تنظيم 

الإمتحانات.

يوليو 
2025

أغسطس 
2025

-ان يكون 
التحديث شكلى

-رؤساء 
الأقسام 
العلمية.

 إستطلاع آراء 
المستفيدين 

فى آليات 
إدارة و تنظيم  

الإمتحانات.

أغسطس 
2025

سبتمبر 
2025

-عدم الدقة 
في بناء أداة 

استطلاع الرأي

 إعتماد 
وإعلان آليات 

إدارة و تنظيم  
الإمتحانات.

-عدم تفعيل أكتوبر 2025
الية

 تطبيق آليات 
إدارة و تنظيم  

الإمتحانات.

كل فصل دراسي
)سنوياً(

-تغير سياسة 
الإدارة
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

ملائمة 
الإمتحانات 
مع نواتج 

التعلم 
المستهدفة.

 تشكيل لجنة 
لتحديث 

آليات إعداد 
وتقييم الورقة 

الإمتحانية.

يونيو 2025

-إستيفاء 
مواصفات 

الورقة 
الإمتحانية 

بنسبة لا تقل 
عن %90.

-عدم 
تحرى الدقة 

والشفافية فى 
اختيار الأعضاء

-وكيل 
الكلية 
لشئون 
التعليم 
والطلاب.
-رؤساء 
الأقسام 
العلمية.

وحدة ضمان 
50000الجودة

 تحديث 
آليات إعداد 

وتقييم  الورقة 
الإمتحانية.

يوليو 
2025

أغسطس 
2025

-ان يكون 
التحديث شكلى

 إستطلاع آراء 
المستفيدين 

فى آليات 
وإعداد الورقة 

الإمتحانية.

أغسطس 
2025

سبتمبر 
2025

-عدم الدقة 
في بناء أداة 

استطلاع الرأي

 إعتماد وإعلان 
آليات إعداد 

وتقييم الورقة 
الإمتحانية.

-عدم تفعيل أكتوبر 2025
التقييم

 تطبيق 
آليات إعداد 

وتقييم الورقة 
الإمتحانية.

كل فصل دراسى
)سنوياً(

-تغير سياسة 
الكلية

 تشكيل لجنة 
لعمل تقارير 

متابعة تطبيق 
آليات إعداد 

وتقييم الورقة 
الإمتحانية.

كل عام دراسى
)سنوياً(

-عدم 
تحرى الدقة 

والشفافية فى 
اختيار الأعضاء

 تطوير التعليم 
 الإلكترونى
 ومشاريع
 التخرج

 تفعيل 
التعليم 
عن بعد 
والتعليم 
الهجين.

 تشكيل لجنة 
لتقييم وسائل 

التعليم عن بعد 
بالكلية وتحديد 

الإحتياجات 
اللازمة.

رضا يوليو 2025
المستفيدين 
عن تطبيق 

أساليب 
التعليم على 
بعد بنسبة 
لا تقل عن 

.%80

- عدم 
تحرى الدقة 

والشفافية فى 
اختيار الأعضاء

-وكيل 
الكلية 
لشئون 
التعليم 
والطلاب.
-رؤساء 
الأقسام 
العلمية.
- منسق 
معيار 

التدريس و 
التعلم

وحدة ضمان 
60000الجودة

 عرض نتيجة 
التقييم 

ومناقشتها 
فى المجالس 

الحاكمة لإتخاذ 
اللازم.

-عدم تفعيل أغسطس 2025
نتائج التقييم
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 تنظيم ورش 
عمل عن التعليم 
عن بعد والتعليم 

الإلكترونى 
والتجارب 

الإفتراضية.

نوفمبر 
2025

سبتمبر 
2029

-ان تعقد 
الورشة فى 
وقت غير 

مناسب
-عدم كتابة 
تقارير عن 

الورشة

 إستطلاع آراء 
المستفيدين عن 
تطبيق وسائل 

التعليم عن بعد.

أغسطس 
2026

سبتمبر 
2029

-عدم الدقة 
في بناء أداة 

استطلاع الرأي

اعداد خطط 
التحسين واتخاذ 

الاجراءات 
التصفيفية 

المناسبة

سبتمبر 
2026

سبتمبر 
2026

ان تكون الخطة 
ورقية

 إنشاء برامج 
 وآليات لدعم

 الخدمات
.الطلابية

 تحفيز 
الطلاب 

المتفوقين 
والمتعثرين.

 تشكيل لجنة 
لإعداد آليات 

إكتشاف الطلاب 
المتفوقين 

والمتعثرين 
والتعامل معهم.

يناير 2025

-رضا الطلاب 
المتفوقين 

عن أساليب 
دعمهم بنسبة 

لا تقل عن 
.%90

-رضا الطلاب 
المتعثرين 

عن أساليب 
دعمهم بنسبة 

لا تقل عن 
.%90

عدم تحرى 
الدقة 

والشفافية فى 
اختيار الأعضاء

وكيل 
الكلية 
لشئون 
التعليم 
والطلاب.
-رؤساء 
الأقسام 
العلمية.
-ادارة 
شئون 

الطلاب 

وحدة ضمان 
40000الجودة

 إجراء دراسة 
لإعداد آليات 

إكتشاف الطلاب 
المتفوقين 

والمتعثرين 
والتعامل معهم.

فبراير 
2025

مارس 
2025

أن يقوم 
بالدراسة 

اشخاص غير 
مؤهلين

 إستطلاع آراء 
المستفيدين فى 

الآليات.
إبريل 2025

عدم الدقة 
في بناء أداة 

استطلاع الرأي

 إعتماد وإعلان 
آليات إكتشاف 

الطلاب المتفوقين 
والمتعثرين 

والتعامل معهم.

ان تكون مايو 2025
التنفيذ شكلي.

 تطبيق إجراءات 
آليات إكتشاف 

الطلاب المتفوقين 
والمتعثرين 

والتعامل معهم.

يونيو 
2025

سبتمبر 
2029

تغير سياسة 
الكلية
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 توفير 
دعم لذوى 

الإحتياجات 
الخاصة 
لدمجهم 

في المجتمع 
الطلابى.

 تشكيل لجنة 
لتحديث آلية 
التعامل مع 
الطلاب ذوى 
الإحتياجات 

الخاصة.

يناير 2025

-رضا 
المستفيدين  

عن دعم 
الطلاب ذوى 
الإحتياجات 

الخاصة 
بنسبة لا تقل 

عن %80.

عدم تحرى 
الدقة 

والشفافية فى 
اختيار الأعضاء

عدم تحرى 
الدقة 

والشفافية 
فى اختيار 

الأعضاء	
-وكيل 
الكلية 
لشئون 
التعليم 
والطلاب.
-رؤساء 
الأقسام 
العلمية.
-ادارة 
شئون 

الطلاب 

وحدة ضمان 
40000الجودة 

 إجراء دراسة 
لتحديث آلية 
التعامل مع 
الطلاب ذوى 
الإحتياجات 

الخاصة.

فبراير 
2025

مارس
2025

أن يقوم 
بالدراسة 

اشخاص غير 
مؤهلين

 إستطلاع آراء 
المستفيدين فى 

الآلية.
أبريل 2025

عدم الدقة 
في بناء أداة 

استطلاع الرأي

 إعتماد وإعلان 
الآلية المحدثة  

للتعامل مع 
الطلاب ذوى 
الإحتياجات 

الخاصة.

ان تكون مايو 2025
التنفيذ شكلي.

 تطبيق إجراءات 
الآلية المحدثة  

للتعامل مع 
الطلاب ذوى 
الإحتياجات 

الخاصة .  )في 
حالة وجودهم (

يونيو 
2025

سبتمبر 
2029

تغير سياسية 
الإدارة



الخطة الإستراتيجية 	                 الباب الخامس: الخطة التنفيذية للخطة الإستراتيجية 2029-2025	

95

 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 تعزيز 
وتطوير 
الدعم 

الطلابى 
والخدمات 

المقدمة 
للطلاب.

 تشكيل لجنة 
لوضع خطة 

لتطوير وسائل 
دعم الطلاب 
والخدمات 

المقدمة.

أبريل 2025

رضا الطلاب 
عن الخدمات 
المقدمة لهم 

بنسبة لا تقل 
عن %85.

عدم تحرى 
الدقة 

والشفافية فى 
اختيار الأعضاء

- وكيل 
الكلية 
للشئون 
التعليم 
والطلاب.
  - لجنة 
شئون 

الطلاب و 
الامتحانات. 

وحدة ضمان 
80000الجودة

 إجراء دراسة 
لإعداد خطة 

لتطوير وسائل 
دعم الطلاب 
والخدمات 

المقدمة.

مايو 2025

أن يقوم 
بالدراسة 

اشخاص غير 
مؤهلين

 إعتماد وإعلان 
خطة دعم 

الطلاب وتطوير 
الخدمات 
المقدمة.

ان تكون الخطة يونيو 2025
شكلة

 تنفيذ خطة 
دعم الطلاب 

وتطوير الخدمات 
المقدمة.

يوليو 
2025

سبتمبر 
2029

عدم توفير 
التمويل

 إستطلاع آراء 
المستفيدين 
فى وسائل 

دعم الطلاب 
والخدمات 

المقدمة.

أغسطس 
2025

سبتمبر 
2029

عدم الدقة 
في بناء أداة 

استطلاع الرأي

 إعداد خطط 
التحسين وإتخاذ 

الإجراءات 
التصحيحية 

اللازمة.

سبتمبر 
2025

سبتمبر 
2029

ان تكون الخطة 
شكلية
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

إستحداث 
وحدة 

التوجيه 
المهنى.

 تشكيل لجنة 
لوضع الهيكل 

التنظيمى 
ولائحة العمل 
داخل الوحدة .

يناير 2026

رضا 
المستفيدين 
عن خدمات 

التوجيه 
المهنى بنسبة 
لا تقل عن 

.%80

-عدم 
تحرى الدقة 

والشفافية فى 
اختيار الأعضاء

-عميد 
الكلية. 
-وكيل 
الكلية 
لشئون 
التعليم 
والطلاب.
-رؤساء 
الأقسام 
العلمية. 
-وحدة  
الخريجين 

وحدة ضمان 
40000الجودة 

 إستطلاع آراء 
فبراير 2026المستفيدين.

عدم الدقة 
في بناء أداة 

استطلاع الرأي

 إعتماد 
وإعلان الهيكل 

التنظيمى 
ولائحة عمل 

وحدة التوجيه 
المهنى.

يونيو 2026
عدم تفعيل 

الهيكل 
التنظيمى

 التوعية 
بخدمات التوجيه 

المهنى.

يوليو 
2026

سبتمبر 
2029

 إستطلاع الآراء 
فى خدمات 

التوجيه المهنى.

غسطس
سبتمبر 2027

2029

عدم الدقة 
في بناء أداة 

استطلاع الرأي

 إعداد خطط 
التحسين وإتخاذ 

الإجراءات 
التصحيحية 

اللازمة.  

سبتمبر 
2027

سبتمبر 
2029

ان تكون الخطة 
شكلية
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 تنمية 
النشاط 
الطلابى

بما يضمن 
تحقيق 

الإحتياجات
الوجدانية 

للطلاب 
وتنمية

شخصياتهم.

 تشكيل لجنة 
لدراسة الوضع 

الراهن  للأنشطة 
الطلابية  وإعداد 

آليات لرفع 
نسبة المشاركة 

الطلابية.

فبراير 2025

 رضا 
المستفيدين 

عن الأنشطة 
الطلابية 

بنسبة لا تقل 
عن %80.

-عدم 
تحرى الدقة 

والشفافية فى 
اختيار الأعضاء

-وكيل 
الكلية 
لشئون 
التعليم 
والطلاب.

وحدة ضمان 
80000الجودة

 إجراء دراسة 
لإعداد آليات 

زيادة الأنشطة 
الطلابية.

مارس 
2025

ابريل 
2025

أن يقوم 
بالدراسة 

اشخاص غير 
مؤهلين

 تطبيق آليات 
زيادة الأنشطة 

الطلابية.

مايو
تغير سياسة مستمر2025

الإدارة

تشكيل لجنة 
لإعداد لائحة  
لتوعية بمهام 
إتحاد الطلاب 

والأسر الطلابية.

فبراير 2025

عدم تحرى 
الدقة 

والشفافية فى 
اختيار الأعضاء

إستطلاع آراء 
المستفيدين 
فى الأنشطة 

الطلابية 
بالكلية.

أغسطس
سبتمبر 2025

2029

عدم الدقة 
في بناء أداة 

استطلاع الرأي
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 تدريب 
الطلاب 

والخريجين 
على 

المهارات 
العامة 

والتفكير 
العلمى 
وريادة 

الاعمال .

 تحديد 
الإحتياجات 

التدريبية فيما 
يخص المهارات 

العامة والتفكير 
العلمى وريادة 
الاعمال لدى 

الطلاب و 
الخريجين .

أغسطس 2025

تنفيذ الخطط 
التدريبية 

بنسبة لا تقل 
عن %80.

-عدم الدقة 
في تحديد 

الاحتياجات.

-وحدة 
التدريب.
-وحدة 

الخريجين.
-وحدة 
التوجية 

المهنى 

وحدة ضمان 
80000الجودة

 وضع خطة 
التدريب وفقاً 

للأولويات 
التدريبية 
للطلاب 

والخريجين.

سبتمبر 
2025

نوفمبر 
2025

ان تكون الخطة 
شكلية

  تنفيذ البرامج 
التدريبية 
للطلاب 

والخريجين.

ديسمبر 
2025

سبتمبر 
2029

ضعف وعى 
الطلاب

تقييم وقياس 
أثر ومردود 
التدريب 

على للطلاب 
والخريجيين بعد 

تلقى البرامج 
التدريبية.

يناير 
2026

سبتمبر 
2029

عدم تفعيل 
التقييم

إعلان نتائج 
قياس أثر 
ومردود 

التدريب. 

عدم تفعيل فبراير 2026
النتائج

إعداد خطط 
التحسين وإتخاذ 

الإجراءات 
التصحيحية 

اللازمة.

سبتمبر  
2026

سبتمبر 
2029

ان تكون الخطة 
شكلية
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 جذب 
الطلاب 

الوافدين 
للدراسة 
للكلية.

 تحديث آلية 
جذب الطلاب 

الوافدين.

أكتوبر 
2025

يناير 
2026

آلية مفعلة 
لجذب الطلاب 

الوافدين.

ان يكون 
التحديث شكلى

وكيل 
الكلية 
لشئون 
التعليم 
والطلاب

-عميد 
80000الكلية.

مخاطبة 
الملحقيات 

الثقافية العربية 
والإفريقية 

وإعلامهم بجميع 
المعلومات 

الخاصة بالكلية 
والخدمات التى 
يقدمها وموقعه 

المتميز. 

فبراير 2026
صعوبة الوصل 

الملحقيات 
الثقافية

تحديث الموقع 
بما يتناسب 

مع احتياجات 
الطلاب 

الوافدين.

التراخي في مارس 2026
تحديث الموقع

متابعة تنفيذ 
إجراءات آلية 
جذب الطلاب 

الوافدين.

إبريل 
2026

سبتمبر 
2029

ان تكون 
المتابعة شكلية

عمل دراسة 
لنسب الطلاب 

الوافدين 
بالكلية ومردود 

تواجدهم 
على السمعة 
الأكاديمية 

للكلية.

يناير 2028

أن يقوم 
بالدراسة 

اشخاص غير 
مؤهلين
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3( الغاية الثالثة: الارتقاء بجودة البحث العلمي والمشروعات البحثية.

 الأهداف
الإستراتيجية

 الأهداف
الإجرائية

 الأنشطة
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن

 مؤشرات
 مسئوليةالمخاطرالأداء

التنفيذ
 مسئولية
المتابعة

 التكلفة
 المالية

 المتوقعة
 خلال
 5 

سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 وجود خطة  
.بحثية للكلية

 تحديث 
الخطةِ 
البحثية 
للمعهدِ 
وربطها 

بالتوجهاتِ 
القوميةِ 

ورؤيةُ مصرَ 
.2030

 تشكيل 
لجنة لإعداد 

ة البحثية  الخطَّ
للمعهد.

يناير 2025

- تنفيذ على 
الأقل %80 
من الخطة 
البحثية مع 
وجود مرونة 
فى الخطة 

تسمح بأبحاث 
خارج مجالات 
الخطة بنسبة 
لا تزيد عن 
20% وفق 
المستجدات 

ورغبات 
الباحثين.

- عدم 
تحرى الدقة 
والشفافية 
فى اختيار 
الأعضاء.

رؤساء 
الأقسام 
العلمية.
-وكيل 
المعهد 
لشئون 
خدمة 

المجتمع 
وتنمية 
البيئة.

-منسق 
معيار

-منسق 
معيار 
البحث 
العلمى 

والأنشطة 
العلمية.

-عميد 
المعهد 
-وحدة 
ضمان 
الجودة

200000

مخاطبة 
الأقسام 
لتحديد 

إحتياجات 
الأقسام 
البحثية.

مارس 2025
ضعف 

تعاون بعض 
الأقسام.

ة  إعداد الخطَّ
البحثية طبقاً 
لإحتياجات 

الأقسام 
والمجتمع 

والإتجاهات 
القومية.

إبريل 
2025

مايو 
2025

- تنفيذ على 
الأقل %80 
من الخطة 
البحثية مع 
وجود مرونة 
فى الخطة 

تسمح بأبحاث 
خارج مجالات 
الخطة بنسبة 
لا تزيد عن 
20% وفق 
المستجدات 

ورغبات 
الباحثين.

- رفع نسبة 
النشر الدولى 
لأعضاء هيئة 

التدريس

ان تكون 
الخطة شكلية

إعتماد 
ة  وإعلان الخطَّ

البحثية.
عدم تفعيل يونيو 2025

الخطة

متابعة تنفيذ 
ة البحثية  الخطَّ

ومدى إلتزام 
الأقسام 
بالمجالات 
البحثية.

أغسطس 
2025

سبتمبر 
2029

عدم تفعيل 
نتائج المتابعة
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 الأهداف
الإستراتيجية

 الأهداف
الإجرائية

 الأنشطة
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن

 مؤشرات
 مسئوليةالمخاطرالأداء

التنفيذ
 مسئولية
المتابعة

 التكلفة
 المالية

 المتوقعة
 خلال
 5 

سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 تنمية مصادر
 تمويل

 العملية
 البحثية
 وتنوعها
 وضمان

.استدامتها

دعم 
وتطوير

المشروعات 
البحثية.

إعداد دراسة 
لتحفيز حصول 

أعضاء هيئة 
التدريس على 

مشروعات 
بحثية.

يناير 
2026

سبتمبر 
2029

عدد 
المشروعات 

البحثية التى 
تم الحصول 

عليها.

ان يكون 
اختيار فريق 
الدراسة غير 

- وكيل موضوعى
المعهد 
لشئون 
خدمة 

المجتمع 
وتنمية 
البيئة.

-وكيل 
المعهد 
لشئون 
التعليم 
والطلاب.
-رؤساء 
الأقسام 
العلمية.

- لجنة 
خدمة 

المجتمع 
وتنمية 
البيئة.

- معيار 
البحث 
العلمى 

80000

دعم التواصل 
مع الجامعات 
إقليمياً ودولياً 
فى المجالات 

العلمية 
والبحثية 
والخدمية 

لتحقيق مراكز 
متقدمة 

فى مختلف 
التصنيفات 

الدولية.

يناير 
2026

سبتمبر 
2029

ضعف 
التواصل

الإعلان 
عن البرامج 
التسويقية 

للمشروعات 
البحثية.

يناير 
2025

سبتمبر 
2029

صعوبة 
الحصول 

على مشاريع 
بحثية
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 الأهداف
الإستراتيجية

 الأهداف
الإجرائية

 الأنشطة
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن

 مؤشرات
 مسئوليةالمخاطرالأداء

التنفيذ
 مسئولية
المتابعة

 التكلفة
 المالية

 المتوقعة
 خلال
 5 

سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 تحديث البنية
 التحتية
 وميكنة

الخدمات

 ميكنة 
الخدمات 
الإدارية 
من خلال 
تطبيق 
النظم 

المعلوماتية 
فى الملفات.

 إجراء دراسة 
لتقليص 
الأعمال 
الورقية 

وإستبدالها 
بالميكنة لتيسير 

الخدمات 
الإدارية.

فبراير 
2026

مارس 
2026

-رضا 
المستفيدين 

بنسبة لا 
تقل عن 

.%90
-ميكنة 

الخدمات 
بنسبة لا 
يقل عن 

.%60

ان يكون 
اختيار فريق 
الدراسة غير 

موضوعى

-وكيل 
المعهد 
لشئون 
التعليم 

والطلاب. 
-أمين عام 

المعهد.

رئيس لجنة 
متابعة 
وتقويم 
الموارد 
البشرية

100000

تطوير 
الخدمات المالية 

بنظام الدفع 
الإلكترونى.

أبريل 
2026

مايو 
2026

صعوبة 
توفيرالتمويل

تحديث قواعد 
البيانات 
الخاصة 

بشئون الطلاب 
والخريجين.

دورياً بداية كل 
فصل دراسى

صعوبة 
الحصول على 

المعلومات 
المطلوبة

قياس رضا 
المستفيدين 

من خلال 
الاستبانة.

عدم تفعيل يناير 2027
النتائج

 إعلان 
نتائج رضا 
المستفيدين.

تغير سياسية فبراير 2027
الإدارة

إعداد خطط 
التحسين 
وإتخاذ 

الإجراءات 
التصحيحية 

المناسبة.

سبتمبر 
2027

سبتمبر 
2029

ان تكون 
الخطة شكلية
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 الأهداف
الإستراتيجية

 الأهداف
الإجرائية

 الأنشطة
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن

 مؤشرات
 مسئوليةالمخاطرالأداء

التنفيذ
 مسئولية
المتابعة

 التكلفة
 المالية

 المتوقعة
 خلال
 5 

سنوات 
بالجنيه 
المصرى

تطوير 
بيئة 

العمل.

تجديد 
تجهيزات 
المكاتب 
الإدارية.

يناير 
2025

سبتمبر 
2029

تحقيق رضا 
وظيفى 
لأعضاء 
الجهاز 
الإدارى 

بنسبة لا 
تقل عن 

.%90
 

عدم توفير 
التمويل 

اللازم

أمين عام 
المعهد

رئيس لجنة 
متابعة 
وتقويم 
الموارد 
البشرية

50000

عقد 
إجتماعات 

مستمرة مع 
أعضاء الجهاز 

الإدارى.

يناير 
2025

سبتمبر 
2029

عدم تحرى 
الدقة فى 

تقدير 
الإحتياجات

قياس الرضا 
الوظيفى 

لأعضاء الجهاز 
الإدارى.

أغسطس 2025
عدم تفعيل )سنوياً(

النتائج

إعلان نتائج 
قياس الرضا 

الوظيفى 
لأعضاء الجهاز 

الإدارى.

سبتمبر 2025
تغير سياسية )سنوياً(

الإدارة

إعداد خطط 
التحسين 
وإتخاذ 

الإجراءات 
التصحيحية.

سبتمبر 
 2025

أبريل 
2026

ان تكون 
الخطة شكلية

)سنوياً(
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 الأهداف
الإستراتيجية

 الأهداف
الإجرائية

 الأنشطة
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن

 مؤشرات
 مسئوليةالمخاطرالأداء

التنفيذ
 مسئولية
المتابعة

 التكلفة
 المالية

 المتوقعة
 خلال
 5 

سنوات 
بالجنيه 
المصرى

  تحديث 
المكتبات.

 إجراء دراسة 
عن إحتياجات 
أعضاء هيئة 

التدريس 
والطلاب من 

الكتب الورقية 
والإلكترونية.  

يناير 2025

نسبة رضا 
المستفيدين 

عن 
تجهيزات 

المكتبات لا 
تقل عن 

.%90

ان يكون 
اختيار فريق 
الدراسة غير 

موضوعى

-وكيل 
المعهد 
لشئون 
التعليم 
والطلاب.
-رؤساء 
الأقسام 
العلمية.
الأمين 
العام 

للمعهد.

وحدة ضمان 
الجودة 
بالمعهد

100000

توفير 
إحتياجات 
المكتبات 
الورقية 
والمكتبة 

الإلكترونية.  

أبريل 2025
عدم توفير )سنوياً(

التمويل.

قياس رضا 
المستفيدين 

عن تجهيزات 
المكتبة.

أغسطس 2025
)سنوياً(

عدم تفعيل 
نتائج 

قياس رضا 
المستفيدين.

إعداد خطط 
التحسين 
وإتخاذ 

الإجراءات 
التصحيحية 

المناسبة.

سبتمبر 
 2025

ديسمبر 
 2025

ان تكون 
الخطة شكلية

)سنوياً(

 الارتقاء  
 بالبحث
 العلمي
 بالكلية

 دعم 
وتطوير 
البحث 
العلمى

 إنشاء قاعدة 
بيانات لكافة 

أنشطة 
البحث العلمى 

والأنشطة 
العلمية.

أغسطس 
2025

سبتمبر 
2029

رفع نسبة 
النشر الدولى 

لأعضاء 
هيئة 

التدريس

صعوبة 
الحصول على 

المعلومات 
المطلوبة

رؤساء 
الأقسام 
العلمية.
-وكيل 
المعهد 
لشئون 
خدمة 

المجتمع 
وتنمية 
البيئة.

-عميد 
المعهد 
-وحدة 
ضمان 
الجودة

200000
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 الأهداف
الإستراتيجية

 الأهداف
الإجرائية

 الأنشطة
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن

 مؤشرات
 مسئوليةالمخاطرالأداء

التنفيذ
 مسئولية
المتابعة

 التكلفة
 المالية

 المتوقعة
 خلال
 5 

سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 تنظيم ورش 
عمل لأعضاء 

هيئة التدريس  
للتوعية 

بأهمية النشر 
الدولى

يناير 
2026

مايو  
2026

ان تعقد 
الورشة فى 
وقت غير 

مناسب

-منسق 
معيار 
البحث 
العلمى 

والأنشطة 
العلمية.

تحفيز أعضاء 
هيئة التدريس 

على نشر 
الأبحاث 

العلمية فى 
مجلات ذات 
معامل تآثير 

عالى.

يونيو 
مستمر 2026

عدم تحرى 
الموضوعية 

والشفافية فى 
الاختيار.

تقييم دورى 
لنسب النشر 

الدولى 
لأعضاء هيئة 

التدريس.`

أغسطس 
عدم تفعيل مستمر2026

التقييم
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4( الغاية الرابعة: تنمية المشاركة المجتمعية.

 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 
سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 تقديم
 خدمات

 مجتمعية
 ملائمة

 لإحتياجات
 المجتمع
 والبيئة

 المحيطة

 تطوير 
وتفعيل 
خطة 

لخدمة 
المجتمع 
وتلبية 

إحتياجاته 
وتنميه 
البيئة.

 إجراء دراسة 
لتحديد 

إحتياجات 
المجتمع 
والبيئة.

يناير 
2025

فبراير
2025

-تنفيذ 
خطة خدمة 

المجتمع 
وتنمية 

البيئة بنسبة 
تتجاوز 
.%80

-تقرير 
أنشطة 

لجنة إدراة 
الأزمات 
والكوراث.

-تقرير 
انشطة 

لجنة لجنة 
السلامة 
والصحة 
المهنية.
-رضا 

المستفيدين 
عن 

الخدمات 
المقدمة 
بنسبة لا 
تقل عن 

.%80

- عدم االدقة 
في اختيار 

الفريق القادر 
علميا لبناء 

الدراسة 
وكتابة 

نتائجها بدقة.

لجنة 
خدمة 

المجتمع 
وتنمية 

البيئة

وحدة ضمان 
الجودة

150000

 إعداد 
خطة لتلبية 
إحتياجات 
المجتمع 

المحيط وتنمية 
البيئة.

مارس 
2025

أبريل 
2025

ان تكون 
الخطة شكلية

متابعة تنفيذ 
خطة خدمة 

المجتمع 
وتنمية البيئة 

وتوثيق 
الأنشطة 
والخدمات 

المجتمعية التى 
يقدمها الكلية 

فى قواعد 
بيانات ورقية 

وإلكترونية.

يونيو 
2025

سبتمبر 
2029

عدم تفعيل 
المتابعة

 إعداد خطة 
لتفعيل دور 
لجنة إدارة 
الأزمات 
والكوارث.

يوليو 
2025

سبتمبر 
2029

ان تكون 
الخطة شكلية

 إعداد خطة 
لتفعيل دور 

لجنة السلامة و 
الصحة المهنية.

أغسطس 
2025

سبتمبر 
2029

ان تكون 
الخطة شكلية
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 
سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 تطبيق خطة 
تفعيل دور 
لجنة دارة 
الأزمات 
والكوارث

يناير 
2026

سبتمبر 
2029

عدم تفعيل 
دور اللجنة

 تطبيق خطة 
تفعيل  دور 

لجنة السلامة و 
الصحة المهنية.

فبراير 
2026

سبتمبر 
2029

عدم تفعيل 
دور اللجنة

 إستطلاع آراء 
المستفيدين 
فى الخدمات 

المقدمة.

أغسطس 
2026

سبتمبر 
2029

عدم الدقة 
في بناء أداة 
استطلاع 

الرأي.

 إعداد خطط 
التحسين 
وإتخاذ 

الإجراءات 
التصحيحية 

اللازمة.

سبتمبر 
2026

سبتمبر 
2029

عدم الانتهاء 
من الاجراءات 

في الوقت 
المحدد
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 الأهداف
الإستراتيجية

الأهداف 
الإجرائية

الأنشطة 
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن
مؤشرات 

مسئولية المخاطرالأداء
التنفيذ

مسئولية 
المتابعة

التكلفة 
المالية 

المتوقعة 
خلال 

 5 
سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 عقد شراكات 
 مع المؤسسات

 المهنية
 والصناعية
 والمجتمعية

 بناء 
شراكات 

مع
مؤسسات 
إقليمية. 

 تشكيل 
لجنة لإعداد 
دراسة  لعقد 
بروتوكولات 

التعاون.

يناير 2026

قائمة 
ببروتوكولات 

التعاون.

 عدم تحرى 
الدقة 

والشفافية 
فى اختيار 
الأعضاء.

وكيل 
الكلية 
لشئون 
خدمة 

المجتمع 
وتنمية 
البيئة.

وحدة ضمان 
80000الجودة

 إعداد 
دراسة لعقد 
بروتوكولات 
تعاون مع 

مؤسسات مهنية 
وصناعية.

فبراير 
2026

يوليو 
2026

- عدم االدقة 
في اختيار 

الفريق القادر 
علميا لبناء 

الدراسة وكتابة 
نتائجها بدقة.

 توقيع وتنفيذ 
بروتوكولات 
تعاون مع 

المؤسسات المهنية 
والصناعية.

أغسطس 
2026

يوليو 
2028

عدم اهتمام 
الاقسام 
بتفعيل 

الاتفاقيات

 تنظيم قوافل 
متنوعة لحل 

المشكلات 
الصناعية.

مايو 
2025

سبتمبر 
2029

عدم اجراء 
الترتيبات 

اللازمة لزيادة 
القوافل

 تنظيم إحتفالية 
يوم اليتيم.

مايو 
2025

سبتمبر 
2029

ضعف مشاركة 
الأطراف 
الدلخلية

 إنشاء قاعدة 
بيانات بمشكلات 

المجتمع 
الخارجى.

مايو 
2025

سبتمبر 
2029

عدم الوصول 
إلي بيانات 

دقيقة
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5( الغاية الخامسة: نظم لضمان الجودة الداخلية وتقييم الأداء 

 الأهداف
الإستراتيجية

 الأهداف
الإجرائية

 الأنشطة
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن

 مؤشرات
 مسئوليةالمخاطرالأداء

التنفيذ
 مسئولية
المتابعة

 التكلفة
 المالية

 المتوقعة
 خلال
 5 

سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 متابعة 
 إستمرارية

 إستيفاء
 معايير

 الإعتماد

 تحديث 
آليات 

متابعة 
أعمال 

وأنشطة 
الجودة.

 تشكيل لجنة 
لوضع آليات 

لمتابعة إسيتفاء 
معايير الجودة 

والإعتماد.

يناير 2025

إستيفاء 
معايير 
الجودة 

بنسبةلا تقل 
عن %95.

- عدم الدقة 
في اختيار 

اعضاء 
اللجنة.

-مدير 
وحدة 
ضمان 
الجودة.

-رؤساء 
اللجان 
المنبثقة 

من وحدة 
ضمان 
الجودة.

عميد 
الكلية

300000

 عقد لقاءات 
دورية مع 

منسقى معايير 
الجودة لمتابعة 
أعمال إستيفاء 
المعايير وتقديم 

الدعم الفنى 
لهم.

يناير 
2025

سبتمبر 
2029

-عدم 
الاهتمام 

بكتابة نتائج 
اللقاءات 
بالدقة 
المطلوبة

 إجراء دراسة 
لوضع آليات 

لمتابعة إسيتفاء 
معايير الجودة 

والإعتماد.

فبراير 
2025

مارس 
2025

- عدم 
اختيار الفريق 
القادر علميا 
علي اجراء 
الدراسة.

 عرض آليات 
متابعة 
إستيفاء 

معايير الجودة 
والإعتماد على 

المختصين.

-عدم تفعيل إبريل 2025
المتابعة

 إعتماد وإعلان 
آليات متابعة 

إسيتفاء  
معايير الجودة 

والإعتماد.

مايو 2025

 تنفيذ آليات 
متابعة 
إسيتفاء 

معايير الجودة 
والإعتماد.

يونيو 
2025

سبتمبر 
2029
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 الأهداف
الإستراتيجية

 الأهداف
الإجرائية

 الأنشطة
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن

 مؤشرات
 مسئوليةالمخاطرالأداء

التنفيذ
 مسئولية
المتابعة

 التكلفة
 المالية

 المتوقعة
 خلال
 5 

سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 تقييم وقياس 
أثر ومردود 

متابعة 
إسيتفاء 

معايير الجودة 
والإعتماد.

أغسطس 
2025

سبتمبر 
2029

عدم تفعيل 
نتائج التقييم

 إعداد خطط 
التحسين 
وإتخاذ 

الإجراءات 
التصحيحية 

اللازمة.

سبتمبر 
2025

سبتمبر 
2029

ان تكون 
الخطة شكلية

 تحديث 
نظم ضمان 

الجودة 
والإعتماد 

بالكلية.

 إنشاء قاعدة 
بيانات لأنشطة 

الجودة.

يناير
2025

سبتمبر 
2029

-رضا 
المستفيدين 

عن أداء 
وحدة ضمان 

الجودة 
بنسبة لا 
تقل عن 

.%85
تقارير تقييم 

الأداء.

- ان تاخذ 
وقتا اطول من 

اللازم

مدير 
وحدة 
ضمان 
الجودة

- عميد 
50000الكلية

 إنشاء قاعدة 
للاستبانات  

 online
لتسهيل إجراء 

الاستبانات 
المختلفة.

يوليو 
2025

سبتمبر 
2029

-ان تاخذ 
وقتا اطول من 

اللازم

 تحديد 
مؤشرات 

لقياس أداء 
جميع مجالات 
العمل بالكلية.

يناير
2025 

سبتمبر 
2029

-تغير سياسة 
الإدارة
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 الأهداف
الإستراتيجية

 الأهداف
الإجرائية

 الأنشطة
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن

 مؤشرات
 مسئوليةالمخاطرالأداء

التنفيذ
 مسئولية
المتابعة

 التكلفة
 المالية

 المتوقعة
 خلال
 5 

سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 إعداد تقرير 
قياس مؤشرات 

الأداء، 
ومناقشة 

نتائج القياس 
بالمجالس 
الحاكمة.

سبتمبر
-عدم تفعيل )سنوياً(

نتائج القياس

 إعداد خطط 
التحسين 
وإتخاذ 

الإجراءات 
التصحيحية 

اللازمة.

سبتمبر – يوليو
-ان تكون )سنوياً(

الخطة شكلية

 تنظيم 
المراجعات 
الداخلية 

لتقويم أداء 
الكلية طبقاً 
لنظام الهيئة 

القومية 
لضمان جودة 

التعليم 
والإعتماد.

أغسطس  
2025

سبتمبر 
2029

-ان تكون 
المراجعة 

شكلية

 إعداد خطط 
التحسين 
وإتخاذ 

الإجراءات 
التصحيحية 

اللازمة.

سبتمبر 
2025

سبتمبر 
2029

-ان تستغرق 
الخطة وقتا 
اكبر من اللازم
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 الأهداف
الإستراتيجية

 الأهداف
الإجرائية

 الأنشطة
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن

 مؤشرات
 مسئوليةالمخاطرالأداء

التنفيذ
 مسئولية
المتابعة

 التكلفة
 المالية

 المتوقعة
 خلال
 5 

سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 اعتماد 
الكلية محليا

 الحصول 
على 

الاعتماد

 التقدم 
للاعتماد من 

الهيئة القومية 
لضمان جودة 

التعليم 
والاعتماد.

نوفمبر 2028

اعتماد 
الكلية 

من الهيئة 
القومية 
لضمان 
جودة 

التعليم 
والاعتماد.

- ان يستغرق 
التقدم وقت 
اكتر من اللازم

-مدير 
وحدة 
ضمان 
الجودة.

-رؤساء 
اللجان 
المنبثقة 

من وحدة 
ضمان 
الجودة.

عميد 
الكلية

300000

 تفعيل آليات 
 ونظام العمل
 بوحدة ضمان

.الجودة

 تحديث 
اللائحة 

التنفيذية 
لوحدة 
ضمان 
الجودة 

لكى 
تتمكن 

من القيام 
بدورها.

 تشكيل لجنة 
لتحديث 
ومراجعة 
اللائحة 

التنفيذية 
لوحدة ضمان 

الجودة.

يناير 2025

لائحة 
تنفيذية 
محدثة 
معتمدة 
ومفعلة.

-عدم 
تحرى الدقة 
والشفافية 
فى اختيار 

الأعضاء

مدير 
وحدة 
ضمان 
الجودة

عميد 
10000الكلية

 تحديث 
اللائحة 

التنفيذية 
لوحدة ضمان 

الجودة.

ديسمبر 
2024

فبراير 
2025

-ان يكون 
التحديث 

شكلى

 عرض اللائحة 
التنفيذية على 

المختصين.
مارس 2025

-ان تكون 
المراجعة 

شكلية

 إعتماد 
وإعلان اللائحة 

التنفيذية 
المحدثة لوحدة 
ضمان الجودة.

-عدم وجود أبريل 2025
ضوابط

 بدء العمل 
باللائحة 

التنفيذية 
المحدثة لوحدة 
ضمان الجودة.

مايو 2025
-عدم تفعيل 

العمل 
باللائحة
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 الأهداف
الإستراتيجية

 الأهداف
الإجرائية

 الأنشطة
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن

 مؤشرات
 مسئوليةالمخاطرالأداء

التنفيذ
 مسئولية
المتابعة

 التكلفة
 المالية

 المتوقعة
 خلال
 5 

سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 توفير 
الكوادر 
المؤهلة 
لعمل 
بوحدة 
ضمان 
الجودة.

 تحديد 
الإحتياجات 

التدريبية 
لإعداد كوادر 
مؤهله للعمل 
بوحدة ضمان 
الجودة بالكلية.

نوفمبر 
2024

سبتمبر 
2029

خطة 
تدريبية 
مفعلة 

بنسبة لا 
تقل عن 

.%90

-أن يقوم 
بالدراسة 

اشخاص غير 
مؤهلين

مدير 
وحدة 
ضمان 
الجودة

عميد 
الكلية

100000

 وضع خطة 
تدريبية 
للعاملين 

بوحدة ضمان 
الجودة فى ضوء 

الإحتياجات 
التدريبية.

يناير 
2025

سبتمبر 
2029

-ان تكون 
الخطة شكلية

 تنفيذ برامج 
تدريبية فعالة 

لرفع كفاءة 
العاملين 

بوحدة ضمان 
الجودة.

أغسطس 
2025

سبتمبر 
2029

-ان يستغرق 
التنفيذ وقتا 
اكبر من اللازم

 تقييم أداء 
العاملين 

بوحدة ضمان 
الجودة بالكلية 

بعد تلقى 
البرامج وقياس 

أثر ومردود 
التدريب. 

يناير 
2026

سبتمبر 
2029

-عدم تفعيل 
نتائج التقييم

 إعلان نتائج 
قياس أثر 
ومردود 
التدريب.

فبراير 
2026

سبتمبر 
2029

-عدم تفعيل 
النتائج

 إعداد خطط 
التحسين 
وإتخاذ 

الإجراءات 
التصحيحية 

اللازمة.

فبراير 
2026

سبتمبر 
2029

-ان تستغرق 
الخطة وقتا 
اكبر من اللازم
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 الأهداف
الإستراتيجية

 الأهداف
الإجرائية

 الأنشطة
التنفيذية

فترة التنفيذ

إلىمن

 مؤشرات
 مسئوليةالمخاطرالأداء

التنفيذ
 مسئولية
المتابعة

 التكلفة
 المالية

 المتوقعة
 خلال
 5 

سنوات 
بالجنيه 
المصرى

 نشر ثقافة 
الجودة 

والتطوير 
المستمر.

 تنفيذ برامج 
تدريبية وورش 
عمل ولقاءات 
لنشر ثقافة 
الجودة بين 

جميع منسوبى 
الكلية.

فبراير 
2025

سبتمبر 
2029

مشاركة 
جميع 

منسوبى 
الكلية فى 

أنشطة 
الجودة 

بنسبة لا 
تقل عن 
90% من 
كل فئة.

-عدم تحرى 
الموضوعية 

والشفافية فى 
تنفيذ البرامج 

التدريبية
مدير 
وحدة 
ضمان 
الجودة

عميد 
50000الكلية

 نشر ثقافة 
التقويم بين 

جميع منسوبى 
الكلية.

فبراير 
2025

سبتمبر 
2029

-قلة حرص 
منسوبى 

الكلية على 
المشاركة في 
اعمال الجودة
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2.5 آليات تنفيذ ومراقبة الخطة الإستراتيجية
قــام الكليــة بتشــكيل فريــق لمتابعــة آليــات تنفيــذ الخطــة الإســراتيجية بعــد اعتمادهــا، وقــد  	
تــم التنســيق مــع مجلــس إدارة وحــدة ضمــان الجــودة بالكليــة واللجــان التنفيذيــة بالكليــة كلًا فيمــا 
يعهــد إليــه لمتابعــة تنفيــذ ضــع الخطــة التنفيذيــة فــى ضــوء البرامــج والأنشــطة والمخصصــات الماليــة 
ــة  ــان التنفيذی ــل اللج ــك. وتتمث ــى لذل ــار الزمن ــاً للإط ــراتيجية وطبق ــة الإس ــددة بالخط ــة المح المبدئي

ــى: ــة ف بالكلي
• لجنة شئون الطلاب والإمتحانات .	
• لجنة أخلاقيات البحث العلمى .	
• لجنة المكتبات.	
• لجنة المختبرات والأجهزة العلمية .	
• لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة.	
• لجنة السلامة والصحة المهنية.	
• لجنة إدارة الأزمات و الكوارث.	
• لجنة شئون إدارة الموارد البشرية.	

1.2.5 آليات التنفيذ
یمكن تلخيص آليات تنفيذ الأعمال والأنشطة الواردة بالخطة الإستراتيجية من خلال ما یلى:

• وضع مؤشرات الأداء الخاصة بكل نشاط على حدة وبالخطة التنفيذیة ككل.	
• مراجعة وإعتماد الخطة التنفيذیة المنبثقة من الخطة الإستراتيجية.	
• إصدار الخطة التنفيذیة للكلية وإعتمادها.	
• تنفيذ الأعمال وتطبيق آليات المتابعة والمراقبة.	

2.2.5 مراقبة ومتابعة وتقييم الخطة التنفيذية
تتــم عمليــة متابعــة وتقييــم الخطــة التنفيذيــة بغــرض التحقــق مــن أن مــا تــم إنجــازه مــن  	
نتائــج فعليــة يتفــق مــع مــا تــم تخطيطــه إســراتيجياً، ويحقــق رؤيــة الكليــة ورســالته وكذلــك أهدافــه 
ــات  ــاك إنحراف ــا إذا كان هن ــا، وم ــى تعترضه ــب الت ــات والمصاع ــى العقب ــوف عل ــراتيجية، والوق الإس
تســتدعى ضــرورة التدخــل لمعالجتهــا مــن خــال إيجــاد أنســب الحلــول وتطبيقهــا وتصحيــح مســارات 
الخطــط فــى الوقــت المناســب. وأكثــر الأنشــطة أهميــةً فــى هــذه الخطــوة هــو مــا يتعلــق بقيــاس الأداء 
ــة  ــم عملي ــراتيجياً. وتت ــة إس ــداف المخطط ــا بالأه ــن مقارنته ــى يمك ــة حت ــة المحقق ــج الفعلي أو النتائ
ــال  ــن خ ــك م ــة، وذل ــس إدارة الكلي ــة ومجل ــادات الكلي ــال قي ــن خ ــم م ــكل دورى ومنتظ ــة بش المتابع

ــة: ــات الآتي الآلي
	1 تتــولى لجــان وحــدة ضمــان الجــودة إعــداد آليــات لمتابعــة تنفيــذ الخطــة التنفيذیــة وفقــاً لمؤشــرات .

الأداء.
	2 تتــولى الجهــات المســئولة عــن التنفيــذ إعــداد تقریــر دورى عــن متابعــة تنفيــذ الأنشــطة المطلوبــة .

ومــدى الإنجــاز وفقــاً للخطــة الزمنيــة للأنشــطة.
	3 تقــدم تقاریــر المتابعــة إلى وحــدة ضمــان الجــودة التــى تتــولى إعــداد تقریــر ســنوى مجمــع یعــرض .

علــى المجلــس الحاكمــة.
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الباب السادس: السياسات المرشدة للكلية
ــة  ــى عملي ــة ف ــد الكلي ــى ترش ــة الت ــة والعام ــوط العريض ــدة الخط ــات المرش ــل السياس تمث 	
ــددة  ــة مح ــة للكلي ــات متنوع ــد سياس ــتويات وتوج ــف المس ــى مختل ــراتيجية عل ــه الإس ــذ أهداف تنفي
ــع  ــن الوض ــم لتحس ــتوى الملائ ــول إلى المس ــة، والوص ــالة الكلي ــة ورس ــق رؤي ــك لتحقي ــة، وذل وواضح
ــات  ــا السياس ــات، أولهم ــن السياس ــان م ــة حزمت ــى. وللكلي ــى والإقليم ــتوى المحل ــى المس ــى عل التنافس
العامــة، وثانيهمــا السياســات الخاصــة وهــى التــى تتنــاول السياســات المرتبطــة بالعمليــة التعليميــة، 
والسياســات المرتبطــة بالبحــث العلمــى، وسياســات خدمــة المجتمــع وتنميــة البيئــة، وسياســات ضبــط 
ــة لجــان محــددة  ــم يخصــص الكلي ــة. ومــن ث ــة والمادي ــوارد المالي ــة الم العمــل الإدارى، وسياســات تنمي
ــات،  ــة المكتب ــاب، ولجن ــم والط ــئون التعلي ــة ش ــل لجن ــة مث ــات الكلي ــذ سياس ــة تنفي ــص بمتابع تخت
ــدة  ــة إلى وح ــة، بالإضاف ــة البيئ ــع وتنمي ــة المجتم ــة خدم ــة، ولجن ــزة العلمي ــرات والأجه ــة المخت ولجن

ــودة . ــان الج ضم

1.6 السياسات العامة للكلية 
• تطبيــق قواعــد وأســاليب ضمــان الجــودة فــى جميــع أنشــطة ومجــالات عمــل الكليــة مــن تعليــم 	

وبحــث علمــى وخدمــة مجتمــع.
• ــات الحاكمــة لكافــة الأنشــطة بالكليــة ولكافــة أطــراف 	 ــح والآلي ــر المســتمر للنظــم واللوائ التطوی

ــة. ــة التعليمي العملي
• الإستخدام الأمثل للموارد المتاحة وتعظيم سبل الإستفادة منها ووضع أولویات لإستخدامها.	
• التفاعــل مــع المســتجدات العلميــة والتكنولوجيــة، ومحاولــة الإســتفادة مــن التكنولوجيــات 	

وتطویرهــا .
• ــراتيجية 	 ــه الإس ــة وخطط ــات الكلي ــوء سياس ــى ض ــطة ف ــرارات والأنش ــة للق ــة الدائم المراجع

والتنفيذیــة.
• المرونة والشفافية فى الممارسات والقرارات والسياسات والخطط.	
• ــن 	 ــم والعامل ــس ومعاونيه ــة التدری ــاء هيئ ــاب وأعض ــن الط ــاواة ب ــة والمس ــم العدال ــق قي تحقي

ــة. بالكلي
• ــح وخطــط محــددة لكافــة الأنشــطة 	 ــات وقواعــد ولوائ ــى آلي ــة تعتمــد عل إعــداد منظومــة إداری

ــة.  ــة الفردی ــى الرؤی ــد عل ــة، ولا تعتم بالكلي
• ــل 	 ــزام بدلي ــطة والإلت ــات والأنش ــع الممارس ــى جمي ــع ف ــات المجتم ــة وأخلاقي ــم العام ــرام القي إح

ــة. ــات المهن أخلاقي
• توثيق كافة الأنشطة وعمل قواعد بيانات شاملة لها.	

2.6سياسات الكلية الخاصة فى المجالات المختلفة 
للكليــة مجموعــة مــن السياســات الخاصــة بــكل مجــال مــن المجــالات التــى تخدمهــا الغایــات 

للكليــة. الإســراتيجية 
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1.2.6 سياسات الكلية فى مجال التعليم 
ــى مجموعــة مــن السياســات التــى مــن  ــة یتبن ــإن الكلي ــم، ف ــة فــى مجــال التعلي ــة الكلي لتحقيــق غای

ــى : ــل ف ــات تتمث ــذه السياس ــة، وه ــراتيجية للكلي ــداف الإس ــق الأه ــى تحقي ــاهمة ف ــأنها المس ش
• الإلتزام بالمعايری الأكادیمية المرجعية والسعى الجاد لتطبيقها على الوجه الأمثل.	
• المراجعة والتقویم الداخلى والخارجى للبرامج والمقررات الدراسية.	
• تشجيع إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات فى وسائل وبرامج التعلم .	
• إحتضان الطلاب ذوى القدرات العالية وذوى القدرة على التميز والإبداع ورعایتهم.	
• رعایة الطلاب محدودى القدرات وتوفير سبل الدعم العلمى لهم.	
• تطویــر سياســات القبــول بالأقســام لتحقيــق أكــر قــدر ممكــن مــن الموائمــة بــن رغبــات الطــاب 	

والأماكــن المتاحــة فــى التخصصــات المختلفــة.
• إعتبار الطالب من أهم مخرجات الكلية.	
• تقویة الصلة بين الطلاب وأعضاء هيئة التدریس والعاملين بالكلية.	
• مشاركة طلابية فعالة فى الأنشطة داخل الكلية وخارجه.	
• زیادة الرضا العام لأطراف العملية التعليمية.	
• غرس قيم التعلم الذاتى والتعليم عن بعد والتشجيع عليها.	
• الإلتزام بأخلاقيات وآداب المهنة.	
• تكامــل سياســات الكليــة فــى مجــال التعليــم مــع سياســاته فــى مجــال خدمــة المجتمــع وتنميــة 	

البيئــة.

2.2.6 سياسات الكلية فى مجال البحث العلمى
لتحقيــق غایــة الكليــة فــى مجــال البحــث العلمــى، فــإن الكليــة ینتهــج مجموعــة مــن السياســات تتمثل 

: فى
• ــة 	 ــن جه ــوزارة م ــة وال ــن جه ــة م ــا الكلي ــوم به ــى یق ــود الت ــى الجه ــيق ف ــل والتنس ــق التكام تحقي

ــى. ــث العلم ــة للبح ــة الدول ــار خط ــى إط ــرى ف أخ
• إعــداد خطــط بحــث علمــى شــاملة تضمــن الإرتبــاط بخطــط التنميــة وحاجــات المجتمــع، وأهــم 	

المســتجدات العلميــة العالميــة، وإحتياجــات الكليــة مــن تخصصــات جدیــدة.
• تشــجيع البحــوث العلميــة التطبيقيــة التــى تتعامــل مــع المشــكلات القوميــة ومشــكلات المجتمــع 	

المحلــى.
• تشجيع النشر العلمى فى المجلات العلمية الدولية المحكمة ذات معاملات التأثير المرتفعة .	
• تنمية ورفع قدرات الباحثين بالكلية .	
• توثيق كافة الأنشطة البحثية وعمل قواعد بيانات شاملة لها ونشرها .	
• تبادل المعلومات والمعارف مع مؤسسات البحث العلمى العالمية .	
• تكامــل سياســات الكليــة فــى مجــال البحــث العلمــى مــع سياســاته فــى مجــال خدمــة المجتمــع 	

ــة. ــة البيئ وتنمي
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3.2.6 سياسات الكلية فى مجال خدمة المجتمع وتنمية البيئة
ــج  ــة ینته ــإن الكلي ــة، ف ــة البيئ ــع وتنمي ــة المجتم ــال خدم ــى مج ــة ف ــة الكلي ــق غای لتحقي 	

فــى: تتمثــل  السياســات  مــن  مجموعــة 
• ــة 	 ــن جه ــوزارة م ــة وال ــن جه ــة م ــا الكلي ــوم به ــى يق ــود الت ــى الجه ــيق ف ــل والتنس ــق التكام تحقي

ــع. ــة المجتم ــة وخدم ــة البيئ ــة وتنمي ــط حمای ــة وخط ــة للدول ــط التنموی ــار الخط ــى إط ــرى، ف أخ
• المساهمة المستمرة فى حل المشكلات البيئية وتنمية الوعى البيئى.	
• التواصل المستمر مع المجتمع المدنى والوقوف على إحتياجاته وتوجهاته.	
• التشجيع على العمل التطوعى فى مجال خدمة المجتمع وتنمية البيئة.	
• توسيع نطاقات خدمة المجتمع وتنمية البيئة.	
• تمثيل الأطراف المجتمعية فى المجالس واللجان المختلفة بالكلية.	
• المساهمة المستمرة فى حل مشكلات البيئة وتنمية الوعى البيئى.	

4.2.6 سياسات الكلية فى ضبط العمل الإدارى
ــن  ــة م ــج مجموع ــة ینته ــإن الكلي ــال، ف ــاز إدارى فع ــر جه ــى توف ــة ف ــة الكلي ــق غای لتحقي 	

فــى: تتمثــل  السياســات 
• توفــر منــاخ وبيئــة عمــل مناســبة بمــا یضمــن الإســتفادة مــن الكفــاءات المتوفــرة وتحقيــق أفضــل 	

أداء إدارى.
• حوكمة وجودة الأداء بإدارة الكلية.	
• تشجيع العمل الجماعى التعاونى لمنسوبي الكلية.	
• توفير الخدمة الإجتماعية للعاملين بالكلية.	
• تنمية مستمرة لمهارات وقدرات الموارد البشریة.	
• تبنى معايری إختيار وتعيين القيادات الإداریة والوظائف بالكلية.	
• تطبيق نظم الأرشفة الإلكترونية.	
• تطبيق آليات الثواب والعقاب لضمان تحقيق مبدأ العدالة والشفافية.	
• غرس القيم الأخلاقية وتنمية الوازع الداخلى لمكافحة الفساد المالى والإدارى .	

5.2.6 سياسات الكلية فى تنمية الموارد المالية والمادية
لتحقيــق غایــة الكليــة فــى مجــال تنميــة وإســتدامة المــوارد الماليــة والمادیــة، فــإن الكليــة ینتهج  	

ــى : ــل ف ــات تتمث ــن السياس ــة م مجموع
• زیادة الموارد الذاتية للكلية .	
• الإستغلال الأمثل لمبانى ومنشآت الكلية.	
• العمل على جذب الطلاب الوافدین.	
• وضع أنظمة مراجعة ومراقبة دوریة لمتابعة إستخدام الموارد.	
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3.6 آلية المراجعة الدورية للسياسات
لضمــان تحقيــق الإســتفادة القصــوى مــن تلــك السياســات وتحديــد درجــة تماشــيها مــع دور  	
الكليــة، فإنــه يتــم مراجعتهــا بصفــة دوريــة لتحديــد أوجــه القصــور ومعالجتهــا. ويتــم ذلــك مــن خــال 
ــطته  ــة وأنش ــات الكلي ــن خدم ــتفيدين م ــتطلاعات آراء المس ــة وإس ــة الدوري ــا المراجع ــات منه ــدة آلي ع
ــث. ــم للتحدي ــة مقترحاته ــة ودارس ــس إدارة الكلي ــى مجل ــات عل ــرض السياس ــم ع ــا يت ــة. كم المختلف
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ملحق )2( ورش عمل التحليل البيئي
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1-قاعات الكلية
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قاعة 503-502
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قاعة 502-503
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قاعة السيمينار 
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2-معامل الكلية
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معمل 303

معمل 304



							     الملحقات      الخطة الإستراتيجية 	            

130

معمل 305
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معمل 311

معمل 312
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تصميم وإخراج
المهندسة / فاطمة عنتر شحاتة

مصممة جرافيك إدارة الاعلام والترجمة


